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. Introducere

In peisajul in continua schimbare al invatamantului superior, universitatile recunosc tot
mai mult rolul esential pe care dezvoltarea unui ecosistem il joaca in stimularea inovatiei,
promovarea proiectelor academice si consolidarea legaturilor atat cu comunitatea
universitara interna, cat si cu cea externa a universitatii. Aceasta abordare multifatetata
transcende granitele traditionale si ofera un cadru holistic pentru ca universitatile sa

prospere in secolul al XXl-lea.

In centrul su, dezvoltarea ecosistemului presupune un efort strategic si colaborativ de a
construi o retea dinamica de parti interesate, inclusiv institutii academice, parteneri din
industrie, agentii guvernamentale, organizatii de cercetare, antreprenori si comunitatea
locala. In cadrul acestei retele interconectate de relatii, universitatile pot valorifica o gaméa
larga de resurse, expertiza si oportunitati care pot cataliza succesul proiectelor lor

academice.

Avantajele dezvoltarii ecosistemului se extind dincolo de disponibilitatea resurselor.
Colaborarea in cadrul unui ecosistem aduce in discutie o bogatd gama de expertiza si
perspective. Universitatile pot beneficia de cunostintele colective ale profesionistilor din
industrie, cercetatorilor si antreprenorilor, imbogatind profunzimea si amploarea
proiectelor academice. Aceste eforturi de colaborare nu numai ca imbunatatesc calitatea
cercetarii, dar promoveaza si abordari interdisciplinare, tot mai esentiale in tratarea

provocarilor complexe din lumea reala.

In contextul universitatilor, dezvoltarea ecosistemului cultiva, de asemenea, o cultura a
inovatiei. Ea incurajeaza cadrele didactice si studentii sa exploreze aplicatiile practice ale
cercetarii lor si sa ia masuri indraznete pentru a-si transforma ideile in solutii cu impact.
Aceasta tranzitie catre o mentalitate mai antreprenoriala nu numai ca aduce beneficii
proiectelor academice, ci si pregateste studentii cu abilitati si experiente valoroase, foarte

cautate in piata de munca competitiva din zilele noastre.



in plus, implicarea de succes intr-un ecosistem poate spori semnificativ vizibilitatea si
reputatia unei universitati. Pe masura ce proiectele academice castiga recunoastere si
au un impact in lumea reala, pozitia universitatii in cadrul comunitatii academice, dar si
dincolo de ea, este consolidata. Aceasta reputatie imbunatatita poate atrage studenti,
cadre didactice si parteneri de prim rang, alimentand astfel succesul initiativelor

academice.

Totodata, dezvoltarea ecosistemului incurajeaza universitatile sa interactioneze cu
comunitatea lor locala, regionala si internationala. Partajarea rezultatelor proiectelor
academice cu comunitatea mai larga genereaza sentimente pozitive si sprijin pentru
initiativele universitatii. Aceasta implicare comunitara nu numai ca serveste ca dovada a
angajamentului universitatii fatd de progresul social, dar deschide si noi cai pentru

colaborare si dezvoltare reciproca.

In concluzie, dezvoltarea unui ecosistem este o abordare transformatoare care le ofera
universitatilor posibilitatea de a prospera intr-o era caracterizata de schimbare si inovatie
constanta. Prin valorificarea unei game variate de resurse, expertiza si oportunitati,
universitatile pot spori calitatea si impactul proiectelor lor academice, consolidand in
acelasi timp legaturile cu comunitatea universitara interna si cea externa. Aceasta
abordare holistica a ecosistemului nu este doar o alegere strategica, ci o necesitate
fundamentala pentru universitatile care doresc sa ramana in fruntea domeniilor educatiei,

cercetarii si avansului societal.

De la colaborarea virtuala si cultivarea unei culturi de gandire orientate spre design, pana
la adoptarea unei abordari agile si implementarea strategiilor de gestionare a mediilor
sociale, acest ghid ofera o perspectiva comprehensiva asupra factorilor cheie care pot

sustine procesul de transformare si crestere in era digitala in continud schimbare.



II. Colaborarea virtuala

in lumea globalizata si digitalizata de astazi, colaborarea virtuala a devenit o parte
esentiald a mediilor de lucru moderne. Colaborarea virtuala se refera la procesul in care
indivizi sau echipe lucreaza impreuna la proiecte, sarcini sau initiative, fiind geografic
dispersati, adesea folosind instrumente si tehnologii digitale pentru a facilita comunicarea
si coordonarea. Acest document de lucru exploreaza conceptul de colaborare virtuala,
avantajele si provocarile acesteia, practicile recomandate si instrumentele si tehnologiile

care o sustin.

II. 1. Definitie

Aceasta metoda de lucru a devenit tot mai importanta in contextul actual, in care
universitatile se confrunta cu provocari legate de distanta geografica, necesitatea de a
spori eficienta si de a incuraja schimbul rapid de idei si informatii. Colaborarea virtuala
poate lua mai multe forme, de la intalniri online si proiecte comune la dezvoltarea de
resurse educationale digitale sau platforme de colaborare. Ea cuprinde o gama largéa de

activitati, inclusiv:

e Comunicare: Partajarea informatiilor, ideilor si actualizarilor prin diferite canale
digitale, cum ar fi e-mail, videoconferinte, mesagerie instantanee si retele sociale.

e Coordonare: Administrarea sarcinilor, termenelor limita si resurselor intre membrii
echipei, adesea folosind software-uri si instrumente de gestionare a proiectelor.

e Partajare si Editare Documente: Crearea, editarea si revizuirea colaborativa a
documentelor, foilor de calcul si prezentarilor online, adesea cu functii de
colaborare in timp real.

o Sedinte si Ateliere Virtuale: Desfasurarea de sedinte virtuale, ateliere si sesiuni

de formare prin platforme de videoconferinte pe internet.



Il. 2. Avantaje si Provocari

in acest subcapitol, vom explora atat avantajele, cat si provocérile pe care le implica
colaborarea virtuala in mediile de lucru moderne. Colaborarea virtuala, cu toate
beneficiile sale, aduce cu sine anumite provocari, iar intelegerea acestora este esentiala
pentru a naviga cu succes intr-un mediu de lucru virtual in continua schimbare. Vom
analiza cum tehnologia poate eficientiza colaborarea la distanta, dar si cum sa depasim
obstacolele care pot aparea in acest proces.

Avantaje

e Accesibilitatea: Colaborarea virtuala permite colaboratorilor sa lucreze impreuna
indiferent de locatia geografica, ceea ce deschide usi pentru colaborari la nivel
global.

e Economisirea timpului si a resurselor: Reducerea necesitatii de a calatori sau
de a organiza intalniri fizice poate economisi timp si resurse financiare.

e Flexibilitate: Participantii pot contribui si colabora la proiecte in functie de propriul
program, ceea ce faciliteaza implicarea in activitati academice si profesionale.

e Cresterea productivitatii: Instrumentele si tehnologiile digitale faciliteaza
colaborarea, facand mai usoara partajarea documentelor, datelor si a informatiilor,
monitorizarea progresului si rezolvarea rapida a problemelor.

e Beneficii pentru mediu: Reducerea calatoriilor si a utilizarii spatiilor de birouri
contribuie la 0 amprenta de carbon mai mica, ceea ce se aliniaza cu obiectivele

de sustenabilitate.

Provocari

Bariere de Comunicare: Diferentele de limba, fusuri orare si subtilitatile culturale pot
impiedica comunicarea si intelegerea eficace intre membrii echipei virtuale. De
asemenea, lipsa limbajului nonverbal poate duce la interpretari gresite si dificultati de

comunicare.

Izolare si Epuizare: Munca la distanta poate duce la sentimente de izolare, iar lipsa

limitelor clare intre munca si viata personala poate duce la epuizare.



Implicari tehnice: Este necesara o infrastructura tehnologica adecvata si cunostinte de
utilizare a platformelor online. in plus, defectiunile tehnice, problemele de conectivitate si
problemele de compatibilitate cu instrumentele de colaborare pot perturba colaborarea

virtuala.

Lipsa increderii: Construirea increderii intre membrii echipei care au interactiuni limitate

fata in fata poate fi dificila.

Preocupari legate de securitate: Protejarea datelor sensibile si asigurarea securitatii

instrumentelor de colaborare virtuala sunt consideratii esentiale.

Il. 3. Bune practici recomandate pentru o colaborare virtuala

eficienta

Pentru a depasi provocarile si pentru a maximiza avantajele colaborarii virtuale in mediul
academic, recomandam stabilirea unor protocoale clare de comunicare, inclusiv a

asteptarilor privind timpul de raspuns si utilizarea canalelor de comunicare specifice.
1.3.1. Stabilirea clara a obiectivelor proiectului

Definirea clara a obiectivelor proiectului si a rolurilor fiecarui membru este esentiala

pentru o colaborare €eficienta.
Documentarea modalitatii de lucru

Pregatiti un document scurt in care sa fie explicat, pas cu pas, procesul de lucru specific

acelui proiect. Aici puteti vizualiza un exemplu realizat pentru un proiect intern. in aceeasi

maniera puteti stabili pasii de lucru si responsabilitatile pentru alte proiecte si echipe de

lucru.


https://docs.google.com/document/d/12KxldbVRgSuDnTNMtUuACh6pQccY2piZ/edit#heading=h.gjdgxs

Definirea responsabilitatilor

Stabiliti asteptari clare cu privire la rolurile si responsabilitatile membrilor echipei.
Transparenta poate ajuta la construirea increderii. Indicati clar care este rolul fiecarei
persoane in proiect si care sunt sarcinile acelui rol. Realizati impreuna cu echipa o lista
a tuturor sarcinilor care ar putea sa fie necesare pentru a realiza acel proiect, apoi stabiliti
pentru fiecare sarcind un responsabil si un termen limita pentru finalizarea sa. Acesta

este un exemplu de template excel pe care il puteti urma. Coloanele incluse in acest

exemplu sunt flexibile si ar trebui adaptate in functie de necesitatile proiectului pentru

care se lucreaza.

STRATEGY IMPROVEMENT 2023 S
[Phase ___|Deliverable__Activity ___|Estimath ___Doctype __[Task _____LNKiotheworDDL ____Status___|Responsible f._wv v s v s o |
Q&A list word 30 Oct|Done ™ |Ancuta
Needs list ward 30 Oct| Done ~ |Ancuta
Identificarea zon word 30 Oct|Done ™ |Ancuta
Meeting pentru Google Mest 2 Nov|Done - |All members
Teams WOW for word 30 Oct|Done ~ |Andreea
Incorporating the word 3 Nov|Done - |Andresa
Feedback if nect word 8 Nov | To start ™ |lrina
Plan improveme Incorporating the word 9 Mov | To start - |Andresa
Timeline & delive excel 3 Nov|Done ™ |Ancuta
Approving the tir excel & Mov| To start ~ |Ancuta
Planning Timeline & delive Estimate the effq excel 10 Nov | To start ~ |Ancuta
Sumarizare a ac - 10 Nov|Done ~ |Roxana
Sacial listening ( - 10 Nov | Done ~ |Roxana
Evaluarea canalj - 10 Nov|Done ~ |Roxana
Rapoarte FB, we - 10 Nov | Done ~ |Roxana
Rapoarts 1G, ney - 10 Nov | Done ~ |Roxana
Sumarizare rezu ppt 10 Nov | Done ~ |Roxana
Situation Analysi In ce masura au ppt 10 Nov| On hold ~ |Roxana
Mailerlite: colect| - 10 Nov | To start ~ |Radu
Hubspot: colects - 10 Nov | Done ~ |Radu
Website: colecta - 15 Nov ~ |Radu
Formularul regul - 10 Nov | To start ~ |Radu
Offline pe baza ¢ excel 10 Nov | Done ™ |All members
Alte surse (ches - 10 Nov | Done - |All members
Analizarea datelf excel 15 Nov ~ |Radu
Consumer insigh Sumarizarea dat ppt 15 Nov ~ |Radu
Trimiterea livrabi ppt 15 Nov ~ |Radu

I1.3.2. Comunicarea deschisa si constanta

Comunicarea deschisa si constanta in cadrul colaborarii virtuale din mediul universitar
este un element cheie pentru atingerea obiectivelor academice si de cercetare. Aceasta
faciliteaza schimbul de idei, coordonarea proiectelor si implicarea tuturor partilor

interesate in procesele academice si de inovare.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cnFDiq9d2kXL-dSItzZnxcZ53tJFq5Op/edit?usp=sharing&ouid=115033130542800455774&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cnFDiq9d2kXL-dSItzZnxcZ53tJFq5Op/edit?usp=sharing&ouid=115033130542800455774&rtpof=true&sd=true

Managementul timpului

Mai mult decat termenele limitad pentru fiecare responsabilitate, este important sa trasati
si timpul de raspuns care trebuie respectat de intreaga echipa. Exemplu: Dupa finalizarea
unei sarcini, materialul lucrat va fi trimis catre coordonatorul de proiect pentru a fi analizat.
in cat timp trebuie acesta s revind cu feedback? in cat timp trebuie sa finalizeze

persoana responsabila implementarea feedback-ului primit?
Competenta lingvistica

Asigurati-va ca membrii echipei au cunostinte de baza ale limbii comune utilizate pentru
comunicare. Daca diferentele lingvistice persista, luati in considerare furnizarea de

training lingvistic sau utilizarea de instrumente de traducere.
Limbaj specific

Realizati o lista a termenilor si expresiilor standardizate, prescurtate, astfel incat intreaga

echipa sa fie familiarizata cu limbajul specific proiectului.
Sedinte regulate

Programati intalniri regulate cu echipa de proiect pentru a monitoriza progresul sarcinilor
si sedinte individuale atunci cand este necesar pentru a mentine o comunicare deschisa

si a aborda rapid problemele care ar putea sa apara.
Conectarea echipei

Organizati activitati de cunoastere a echipei, chiar si in mediul virtual, pentru a dezvolta
conexiuni si incredere intre membrii echipei. Acest lucru contribuie la asigurarea unei

bune colaborari pe proiect.



Recunoastere si feedback

Recunoasteti si apreciati membrii echipei pentru contributiile lor. incurajati feedback-ul

deschis si constructiv pentru a aborda rapid preocuparile.

11.3.3. Utilizarea unor platforme si instrumente adecvate

Alegerea unor platforme si instrumente potrivite pentru comunicare, partajarea

documentelor si colaborare este esentiala.
Canalele de comunicare

Alegeti canalele de comunicare cu ajutorul carora veti comunica in echipa, astfel incat
toti membrii echipei sa dispunad de acces. Exemplu platforme de comunicare: Slack,

Discord, Google Teams, Zoom, Email, etc.
Instruire si suport tehnic

Oferiti membrilor echipei instruire si suport pentru a utiliza eficient instrumentele si
tehnologiile de colaborare. Totodata, dezvoltati planuri de rezerva pentru situatii in care
ar putea aparea defectiuni tehnice, cum ar fi stabilirea unor metode alternative de
comunicare (de exemplu, telefon sau e-mail) atunci cand videoconferintele nu

functioneaza.
Actualizari tehnice regulate

Mentineti toate software-urile si instrumentele actualizate pentru a minimiza problemele

de compatibilitate si vulnerabilitatile de securitate.



Securitatea datelor

Implementati masuri de protectie a datele sensibile si pentru a mentine confidentialitatea.

Il. 4.

Utilizati platforme de colaborare sigure: Alegeti platforme de colaborare
cunoscute si de incredere, care ofera optiuni de securitate robuste, cum ar fi
criptarea end-to-end si autentificarea in doi pasi.

Autentificare si autorizare: Utilizati autentificarea in doi pasi (2FA) pentru a
proteja accesul la conturile de colaborare. Limitati accesul la documente si
informatii doar la persoanele care au nevoie de ele si asigurati autorizarea corecta.
Politici de parole puternice: Impuneti utilizatorilor sa aiba parole puternice si sa
le schimbe periodic.

Controlul dispozitivelor: Limitati utilizarea dispozitivelor personale sau

necunoscute pentru accesul la date si documente sensibile.

Instrumente si Tehnologii

Uneori, responsabilitatile academice solicitante pot restrictiona implicarea si dedicarea

timpului pentru alte sarcini inovatoare. Colaborarea virtuala ofera o solutie eficienta,

permitand coordonarea usoara a proiectelor prin conectarea rapida cu intreaga echipa.

Aplicarea colaborarii virtuale este posibila prin utilizarea de instrumente si tehnologii

digitale. Cateva optiuni populare includ:

Platforme de videoconferinta: Zoom, Microsoft Teams si Google Meet permit
intalniri, discutii in timp real si webinarii.

Sisteme de gestionare a proiectelor: instrumente precum Asana, Trello si Jira
ajuta echipele sa gestioneze sarcinile, proiectele si termenele limita.

Platforme de colaborare online: Servicii precum Microsoft 365 sau Google
Workspace ofera un set complet de instrumente pentru colaborarea si partajarea
documentelor.

Mesagerie instantanee: Slack, Microsoft Teams si WhatsApp ofera chat si

mesagerie in timp real pentru comunicare rapida.



e Spatii colaborative virtuale: Instrumente precum Miro si Microsoft Whiteboard
permit brainstorming-ul colaborativ si planificarea vizuala.
e Stocare in Cloud: Servicii precum Dropbox, Google Drive si OneDrive permit

echipelor sa stocheze si sa partajeze documente in siguranta.

Il. 5. Aplicarea colaborarii virtuale in contextul academic

Pentru a promova proiectele academice catre comunitatea interna si externa a

universitatii prin colaborare virtuala, universitatile pot adopta urmatoarele strategii:

e Organizarea de conferinte si seminarii online pentru a prezenta rezultatele
cercetarilor si proiectelor academice.

e Dezvoltarea de platforme online pentru partajarea resurselor educationale si
colaborarea intre profesori si studenti.

e Colaborarea cu organizatii din industrie si guvern pentru proiecte comune de
cercetare si dezvoltare.

e Utilizarea retelelor de socializare si a site-urilor web pentru a promova

evenimente academice si pentru a partaja rezultatele cercetarilor.

In concluzie, colaborarea virtuala reprezinta un instrument esential in mediul academic
universitar, permitand universitatilor sa stimuleze inovatia, sa promoveze proiectele
academice si sa consolideze legaturile cu comunitatea interna si externa. Prin
adoptarea bunelor practici si a tehnologiilor potrivite, universitatile pot utiliza
colaborarea virtuala pentru a ramane relevante in era digitala prin extinderea sferei de

influenta si adaptarea la mediile de lucru in schimbare.



lll. Crearea si adoptarea unei culturi de “design

thinking”

l11.1. Definitie

Design thinking este o abordare creativa si orientatd spre solutii pentru rezolvarea
problemelor complexe. A fost initial dezvoltatd in domeniul designului, dar a fost ulterior

adoptata in diverse industrii si domenii pentru a aborda o gama larga de provocari.

Acest proces iterativ pune accentul pe abordarea orientata spre utilizator si gandirea
creativa pentru a gasi solutii inovatoare la problemele complexe. Este o metoda flexibila
si adaptabila care poate fi aplicatd in diverse domenii si contexte pentru a rezolva o

varietate de probleme.

Design thinking este concentrat in jurul a cinci elemente cheie: empatie, definirea

problemei, ideare, prototipare si testare.

l11.2. Principiile design thinking-ului
Empatia

Un proces de design centrat pe utilizator necesita intelegerea modului in care acestia
gandesc. In aceastd etapa, echipa de proiect se angajeaza sa inteleaga nevoile,
experientele, sentimentele si perspectivele utilizatorilor sau beneficiarilor. Pentru
procesul de design thinking aceasta etapa este esentiala deoarece abilitatea de a privi
prin ochii altcuiva poate sa ofere noi perspective care duc la solutii inovatoare pentru

probleme complexe.

Acest lucru implica adesea interviuri cu beneficiarii, observatii directe si alte tehnici de

cercetare pentru a dobandi o intelegere cat mai detaliata a lor. Scopul este de a dezvolta



o empatie autentica, astfel incéat solutile sa fie cu adevarat orientate spre nevoile si

dorintele beneficiarilor.
Aceasta etapa poate implica urmatorii pasi:

Interviuri si Observatii Directe: in prima faz& a procesului, echipa de proiect se
angajeaza in interviuri directe cu beneficiarii finali. Aceste interviuri nu se limiteaza doar
la intrebari despre nevoi functionale, ci vizeaza si intelegerea emotiilor, experientelor si

contextului in care sunt implicate proiectele sau initiativele.

Crearea Personajelor (User Personas): O tehnica frecvent utilizata este crearea de
personaje sau reprezentari fictive ale diferitelor tipuri de beneficiari. Aceste personaje
sunt bazate pe datele culese in timpul interviurilor si au rolul de a personifica nevoile,

obiectivele si frustrarile beneficiarilor reali.

Imersiune in Experienta Utilizatorului: Membrii echipei isi propun sa traiasca sau sa
simta experienta beneficiarilor intr-un mod direct. Aceasta poate implica participarea
fizica la activitatile beneficiarilor sau crearea de simulari pentru a capta in mod autentic

perspectivele acestora.

Ascultare Activa si Empatizare cu Perspectiva Utilizatorului: Accent se pune pe
ascultarea activa si pe dezvoltarea unei conexiuni reale cu beneficiarii. Este important sa
se renunte la propriile presupuneri si s& se adopte o abordare deschisa, fara judecats,

pentru a permite o intelegere autentica a experientei celorlalti.

Analiza si Sinteza Datelor: Datele culese din interviuri, observatii si alte activitati de
cercetare sunt analizate si sintetizate pentru a extrage insight-uri cheie si pentru a

dezvolta o intelegere exhaustiva a problemei sau provocarii.

Generarea de Empatie in Echipa: Empatia nu este doar o actiune individuala, ci este
incurajata si cultivata in intreaga echipa. Colaborarea si schimbul deschis de perspective
contribuie la dezvoltarea unei empatii colective si la crearea unui mediu in care se pune

accent pe intelegerea profunda a beneficiarilor.



Definirea problemei

In etapa de definire a problemei echipa de proiect analizeaza informatiile colectate in
etapa anterioara, examinand observatiile, feedback-ul si alte date relevante obtinute de
la beneficiari. Scopul este de a obtine o intelegere profunda a contextului problemei si de

a elimina detaliile irelevante pentru a identifica esenta acesteia.

Echipa sintetizeaza informatiile pentru a evidentia modele si tendinte cheie, clarificand
provocarea si formuldnd o declaratie de problema concisa. Aceasta declaratie este
orientatd catre nevoile si experientele utilizatorilor sau beneficiarilor. Intrebari-cheie pot fi
formulate pentru a ghida procesul ulterior, iar definirea publicului tintd este cruciala pentru

a orienta solutiile catre nevoile specifice ale acestuia.

Definirea problemei serveste ca fundatie solida pentru etapele ulterioare ale Design
Thinking, contribuind la orientarea corectad a procesului de gandire si la generarea de

solutii relevante si eficiente in rezolvarea provocarii sau nevoii identificate.
In cadrul definirii problemei se pot folosi unii dintre acesti pasi:

Analiza int,elegerii beneficiarilor: Datele obtinute in etapa de empatie, prin interviuri,
observatii si alte activitati de cercetare, sunt examinate pentru a identifica modele,

tendinte si aspecte cheie care influenteaza experienta beneficiarilor.

Clarificarea Obiectivelor: Echipa stabileste clar obiectivele proiectului si isi asigura ca
definitia problemei reflectd in mod corespunzator aceste obiective. Aceasta presupune

adesea o comunicare clara intre membrii echipei si clarificarea directiei strategice.

Focalizarea pe Nevoi si Oportunitati: Problema este definita astfel incat sa reflecte nu
doar nevoile imediate ale beneficiarilor, ci si oportunitati pentru inovatii si Tmbunatatiri
semnificative. Este important sa se distinga intre simptomele evidente ale unei probleme

si cauzele fundamentale.

Formularea unui Brief sau a unei Declaratii de Problema: Echipa articuleaza clar

declaratia de problema intr-un mod care sa serveasca drept ghid pentru restul procesului.



Aceasta poate fi o fraza sau un paragraf concis care evidentiaza esenta provocarii Si

scopul solutionarii acesteia.

Implicarea Partilor Interesate: in procesul de definire a problemei, este adesea util s&
se implice partile interesate, inclusiv membrii echipei, beneficiarii finali si alte parti care

pot oferi perspectiva si contributii valoroase.

Ajustare Iterativa: Definirea problemei este un proces iterativ. Pe masura ce echipa
progreseaza in etapele ulterioare ale procesului, este posibil sa fie necesar sa se ajusteze

sau sa se rafineze definirea problemei in functie de noile insight-uri si date colectate.

Idearea

|ldearea reprezinta o etapa exploratorie si creativa a procesului, in care echipa se
angajeaza in generarea si explorarea libera a unui spectru divers de idei si solutii pentru
a aborda problema definita anterior. Aceasta faza implicd o gandire deschisa si

neconventionala, incurajand creativitatea si imaginatia.

In timpul ideatiei, membrii echipei aduc contributii variate, fira critici sau restrictii initiale.
Scopul este de a sparge tiparele conventionale de gandire si de a incuraja diversitatea
de perspective. Tehnici creative pot fi aplicate pentru a stimula procesul de ideare, cum
ar fi brainstorming-ul, tehnici de asociere libera a ideilor, sau abordari provocatoare

pentru a depasi limitele obisnuite.

ldearea se bazeaza pe divergenta si convergenta. In prima parte, accentul este pe
generarea cat mai multor idei posibile, pentru a explora diversitatea de optiuni. Apoi, in
partea de convergenta, se selecteaza si sintetizeaza ideile mai promitatoare pentru a fi
dezvoltate ulterior. Aceasta etapa joaca un rol crucial in generarea de solutii inovatoare
si in pregatirea terenului pentru etapele ulterioare ale procesului de Design Thinking, cum

ar fi prototipizarea si testarea solutiilor.

In cadrul etapei de ideare se pot folosii urmatoarele metode:



Sesiuni de Brainstorming: Membrii echipei se aduna in sesiuni de brainstorming pentru
a genera idei In mod spontan. In aceste sesiuni, nu exista restrictii, iar orice idee este
binevenita. Este important sa se creeze un mediu in care participantii sa se simta liberi

sa impartaseasca orice gand, indiferent de cat de nebunesc pare.

Gandire Divergenta: Echipa isi exercita gandirea divergenta, explorand o gama larga
de posibilitati. Aceasta include idei care pot sa nu para viabile la inceput, dar care pot

servi drept baza pentru inovatii ulterioare.

Utilizarea Tehnicilor Creative: Tehnici creative, cum ar fi tehnica "brainwriting" sau
"mind mapping", pot fi folosite pentru a stimula gandirea creativa si pentru a crea asocieri

neasteptate intre idei.

Folosirea Provocarilor si Constrangerilor: Echipa poate folosi provocari sau
constrangeri pentru a incuraja gasirea de solutii inovatoare intr-un cadru specific. Aceasta

abordare poate genera idei care sa rezolve problema sub unghiuri neasteptate.

Colaborare si Constructie Colectiva: Membrii echipei colaboreaza si isi imbogatesc
reciproc ideile. Abordarea colectiva stimuleaza sinergia si aduce contributii diverse la

procesul de ideare.

Prioritizarea si Selectarea Ideilor: Dupa generarea unui numar considerabil de idei,
echipa trece printr-un proces de prioritizare si selectie a celor mai promitatoare si
relevante solutii. Aceasta poate implica votarea, evaluarea criteriilor de selectie sau

analiza impactului si fezabilitatii.

Prototipare Mentala: Echipa incepe sa-si imagineze cum ar putea arata si functiona
ideile lor in practica. Aceasta prototipare mentala ajutd la clarificarea si rafinarea

conceptelor.



Prototiparea

in aceasta etapa, echipa creeaza modele sau prototipuri tangibile ale ideilor generate
anterior. Aceste prototipuri pot fi variate in complexitate, de la schite simple sau modele

fizice pana la simulari software.

Scopul prototiparii nu este sa creeze o solutie finala, ci sa ofere ceva palpabil si interactiv
pentru a fi testat si evaluat. Prototipurile servesc ca instrumente pentru a comunica si a
explora functionalitatile, aspectul si experienta generala a solutiei propuse. Aceasta
abordare permite echipei sa obtina feedback din partea beneficiarilor si sa faca ajustari

intr-un stadiu incipient al procesului de dezvoltare.

Prototipurile pot varia de la versiuni rudimentare, care se axeaza pe esenta ideii, pana la
prototipuri mai detaliate, care pot simula intr-o masura mai mare experienta finala. Cu cat
prototipul este mai tangibil, cu atat este mai eficient in generarea de feedback autentic si

in identificarea potentialelor imbunatatiri.

Prototiparea nu este un proces static; este iterativ si evolueazad pe masura ce echipa
primeste feedback si face ajustari in functie de acesta. Aceasta abordare iterativa permite
echipei sa testeze si sa rafineze solutiile intr-un mod flexibil, contribuind la dezvoltarea

unor proiecte finale care sunt mai adaptate la nevoile si asteptarile publicului tinta.
Cand echipa a ajuns in etapa de prototipare, poate folosi urmatoarele tehnici:

Selectarea Ideilor Cheie: Tnainte de a incepe prototiparea, echipa alege ideile cheie pe
care doreste sa le transforme in concepte tangibile. Alegerea se face pe baza

potentialului de a rezolva problema definita si de a imbunatati experienta beneficiarilor.

Crearea Prototipurilor: Prototipurile pot varia de la schite sau desene la modele fizice
sau simulari interactive. Scopul este sa se transmita esenta conceptului intr-o forma

vizuala sau tangibila care sa poata fi testata si evaluata de catre beneficiari.



Rapiditate in Executie: Prototipurile sunt create rapid si fara a investi resurse
semnificative. Ele nu trebuie sa fie perfecte sau complete; important este sa ofere o

reprezentare suficient de clara pentru a fi inteleasa si evaluata.

Iteratie Continua: Pe baza feedback-ului primit, echipa poate itera asupra prototipurilor
pentru a le Tmbunatati. Acest proces iterativ ajutd la rafinarea si perfectionarea

conceptelor inainte de a trece la etapa urmatoare.

imbunété;iri Incrementale: Prototipurile pot fi imbunatatite incremental pe masura ce se
obtine feedback si se identificad aspecte care pot fi imbunatatite. Acest proces continuu

de ajustare contribuie la dezvoltarea unor solutii mai robuste.

Comunicarea cu Partile Interesate: Prototipurile servesc si ca mijloc de comunicare cu
partile interesate si membrii echipei care pot sd nu aibd experienta tehnica. O
reprezentare vizuald sau tangibila a conceptului face mai usor pentru toti sa inteleaga si

sa contribuie la dezvoltarea solutiei.
Testarea

Testarea implica evaluarea si verificarea solutiilor propuse intr-un mediu real sau simulat
pentru a obtine feedback autentic de la utilizatori sau beneficiari. Scopul testarii este de
a valida eficacitatea si relevanta solutiilor, precum si de a identifica potentiale probleme

sau imbunatatiri necesare.

In timpul testarii, membrii echipei observd cu atentie modul in care beneficiarii
interactioneaza cu prototipurile sau solutiile propuse. Observatiile sunt esentiale pentru
intelegerea comportamentului si reactiilor beneficiarilor in fata solutiei. De asemenea, se
solicita beneficiarilor sa ofere feedback deschis si sincer cu privire la experienta lor, ceea

ce contribuie la o evaluare mai cuprinzatoare a solutiei.

Feedback-ul obtinut in timpul testarii este apoi utilizat pentru a face ajustari si imbunatatiri
solutiilor propuse. Echipa poate reveni la etape anterioare, precum idearea si

prototiparea, pentru a adresa problemele identificate. Acest proces iterativ de testare si



ajustare contribuie la dezvoltarea unei solutii care sa raspunda cat mai bine nevoilor si

cerintelor beneficiarilor.

Testarea nu este un pas singular sau final, ci mai degraba un proces continuu. Pe masura
ce solutiile evolueaza si se dezvolta, testarea ramane o componenta esentiala pentru a
asigura ca acestea aduc valoare reala beneficiarilor si rezolva problema initiala intr-un

mod eficient si inovator.
in etapa de testare, echipa de proiect se poate folosi de urmatoarele metode:

Stabilirea Scopurilor Testarii: inainte de a Incepe testarea, echipa defineste clar
obiectivele acesteia. Aceste obiective pot include evaluarea gradului de intelegere a

prototipului, identificarea problemelor sau neclaritatilor si validarea solutiei propuse.

Crearea unui Plan de Testare: Echipa dezvolta un plan detaliat pentru procesul de
testare, incluzadnd modul in care vor fi implicati beneficiarii, scenariile de testare si criteriile

de evaluare. Acest plan asigura consistenta si focus in timpul testarii.

Implicarea Beneficiarilor: Prototipurile sunt prezentate beneficiarilor pentru a le testa
reactiile si comportamentele intr-un mediu cat mai apropiat de cel real. in timpul testelor,
beneficiarilor li se pot cere sa indeplineasca anumite sarcini, sa ofere feedback verbal

sau sa completeze chestionare.

Observarea si inregistrarea Feedback-ului: Echipa observa cu atentie comportamentul
si feedback-ul beneficiarilor. Interactiunile se pot inregistra video sau se pot nota reactiile
si comentariile beneficiarilor. Obiectivul este sa se obtina o intelegere clard a modului in

care beneficiarii interactioneaza cu prototipul si ce reactii au fata de el.

Analiza si Sinteza Datelor: Datele colectate in timpul testelor sunt analizate si sintetizate
pentru a identifica modele, tendinte si probleme semnificative. Aceasta analiza ajuta
echipa sa inteleaga mai bine impactul solutiei propuse asupra beneficiarilor.

Iteratie si Ajustare: Pe baza feedback-ului obtinut, echipa itereaza si ajusteaza

prototipurile pentru a imbunatati solutia. Acest proces iterativ poate implica rafinarea



caracteristicilor, corectarea problemelor semnalate si optimizarea experientei

beneficiarilor.

Teste Suplimentare si Validare Continua: Echipa poate decide sa efectueze teste
suplimentare pe masura ce solutia evolueaza. Testarea continua ajuta la validarea
progreselor si la asigurarea ca schimbarile propuse sunt in concordanta cu asteptarile

beneficiarilor.

l1l.3. Beneficiile adoptarii unei culturi de design thinking

Adoptarea unei culturi de Design Thinking poate aduce o serie de beneficii semnificative
care pot contribui la dezvoltarea inovatiei, la Tmbunatatirea proiectelor, precum si la

rezolvarea problemelor complexe. Printre aceste beneficii se numara:

1. Inovare si creativitate - Design thinking-ul ajutd la dezvoltarea unor solutii
inovatoare la probleme existente sau la identificarea unor oportunitati neexplorate.

2. Orientare catre benficiari- aceastd culturd se concentreaza pe intelegerea
profundd a nevoilor, dorintelor si experientelor beneficiarilor asigurand ca
proiectele dezvoltate sa fie cu adevarat relevante pentru public.

3. Flexibilitate si adaptabilitate: promovéand o abordare iterativa si flexibila pentru
rezolvare problemelor design thinking-ul permite organizatiilor sa raspunda rapid
la schimbari si provocari.

4. Reducereariscului: prin testarea rapida a prototipurilor si obtinerea feedback-ului
din partea beneficiarilor organizatiile pot identifica si rezolva potentialele probleme
intr-un stadiu incipient, reducand astfel costurile si riscurile.

5. Colaborare interdisciplinara: pentru solutionarea unor probleme complexe,
design thinking-ul promoveaza deseori o abordare multidisciplinara. Aducand
impreuna experti si specialisti din domenii sau discipline diferite se pot genera idei

inovatoare si se pot dezvolta solutii creative la probleme.



6. Angajamentul angajatilor: O culturad a Design Thinking incurajeaza angajatii sa
se implice si sa-si foloseasca creativitatea la locul de munca, ceea ce poate spori
angajamentul si satisfactia acestora in munca.

7. Dezvoltarea de proiecte competitive: Prin intelegerea profunda a concurentei,

institutiile pot dezvolta proiecte care se diferentiaza si aduc valoare adaugata.

lll.4. Cum putem sa folosim Design thinking sa comunicam

lansarea unui nou proiect?

Empatizare:
1. Intelegeti nevoile si asteptérile persoanelor carora li le adreseaza proiectul.
2. Daca este cazul puteti sa realizati cateva interviuri cu persoane pentru a dobandi
o perspectiva mai clara asupra lucrurilor care sunt importante de comunicat si
care vor atrage oamenii catre proiect

3. Creati profile de utilizator pentru a intelege mai usor cui trebuie sa va adresati.

Definirea problemei:
1. Stabiliti obiective clare pentru comunicarea proiectului.
2. ldentificati provocarile si oportunitatile pentru comunicarea proiectului in cadrul

universitatii.

ldeare:
1. Stabiliti canalele de comunicare.
2. Organizati sesiuni de brainstorming pentru a genera idei creative.
3. Dezvoltati mesajele luand in considerare nevoile si asteptarile exprimate in faza

de empatizare.

Prototipare:
1. Creati prototipuri ale mesajelor si materialelor pe care doriti sa le folositi pe

canalele de comunicare alese.



2. Acestea ar trebui sa fie variante testabile si iterabile ale strategiei de comunicare

pentru proiectul nou.

Testare (Test):
1. Testati prototipurile cu mici grupuri din comunitatea universitara si vedeti daca
rezoneaza cu mesajele stabilite
2. Colectati feedback si daca este cazul ajustati strategia de comunicare in functie

de reactiile obtinute.

IV. Mentalitate si cultura agile

IV.1. Ce este Agile?

Agile se refera la o abordare flexibila si colaborativd in gestionarea proiectelor si
dezvoltarea de initiative, care se bazeaza pe principii precum adaptabilitatea,
comunicarea eficienta si colaborarea interdisciplinara. Acesta poate fi aplicat intr-o gama
variata de discipline, inclusiv in proiecte de cercetare, dezvoltare de software, design,

sau chiar in predarea si invatarea in sine.

O conceptie gresitd comuna este ca Agile e o metodologie sau un cadru de lucru. Aceste

catalogari nu sunt corecte deoarece Agile nu este suficient de specific si prescriptiv.

Scrum este un exemplu de ,cadru de lucru” agil popular care descrie un set de instructiuni

pentru punerea in practica a valorilor si principiilor agile.
IV.2. De ce a aparut Agile?

Metodologia Agile a aparut ca raspuns la provocarile si limitarile intalnite in diverse
proiecte folosind abordari traditionale. lata cateva dintre motivele cheie pentru aparitia

metodologiei Agile:



Probleme in Comunicare si Colaborare: in cadrul metodelor traditionale,
comunicarea poate deveni dificila intre echipe si intre diferitele parti interesate.
Agile pune un accent deosebit pe comunicare si colaborare constanta.
Rigiditatea Metodologiilor Traditionale: Metodologiile traditionale, cum ar fi
modelul Waterfall, presupun o planificare si o executie liniara. Aceasta abordare
functioneaza bine in proiecte cu cerinte stabile, dar devine problematica atunci
cand cerintele sunt volatile sau schimbarile sunt necesare.

imbunété;irea Moralului Echipei: Metodologia Agile promoveaza echipele
autonome, responsabile pentru propriile decizii si pentru calitatea rezultatului final.
Aceasta poate contribui la imbunatatirea moralului echipei si a satisfactiei la locul
de munca.

Focusul este pe beneficiari: Agile pune un accent deosebit pe livrarea rapida a
livrabilelor valoroase pentru partile implicate si pe obtinerea feedback-ului

constant.

IV.3. Valori si principii Agile — de ce si cum le aplicam?

Valorile Agile au aparut pentru a oferi un cadru etic si cultural in mediul de lucru. Acestea

au fost elaborate pentru a adresa anumite deficiente si provocari intalnite in practicile

traditionale de management de proiect.

IV.3

1
2
3.
4

.1 Cele patru valori pot fi regasite mai jos:

. Oamenii si interactiunile inaintea proceselor si uneltelor
. Software-ul functional inaintea documentatiei elaborate
Colaborarea cu beneficiarii inaintea negocierilor contractuale

. Reactia la schimbare inaintea urmaririi unui plan

. Oamenii si interactiunile inaintea proceselor si uneltelor

Aceasta valoare subliniaza importanta oamenilor si a interactiunilor directe in cadrul

echipei. Chiar daca procesele si instrumentele sunt esentiale, valoarea acorda prioritate

relatiilor si colaborarii interpersonale.



2. Software-ul functional inaintea documentatiei elaborate

In metodologiile mai rigide, documentarea este ficuta inainte de a fi inceputd munca de
proiect. Se petrecea foarte mult timp ca aceasta sa fie creata, trecuta prin procesul de
aprobare sau / si refacutd daca era cazul. in contextul Agile, documentarea nu este
eliminata, dar este creata la un nivel minim necesar la inceput si elaborata pe masura ce

munca inainteaza.
3. Colaborarea cu beneficiarii inaintea negocierilor contractuale

Aceasta valoare subliniaza importanta colaborarii stranse cu partile interesate. in loc s&
se concentreze exclusiv pe negocieri contractuale rigide, Agile promoveaza o relatie de

colaborare in care cerintele pot evolua si pot fi adaptate in timpul procesului de lucru.
4. Reactia la schimbare inaintea urmaririi unui plan

Aceasta valoare recunoaste ca, in medii complexe si in continua schimbare, este
important sa fii pregatit sa raspunzi rapid la modificari in loc sa urmezi un plan rigid.
Flexibilitatea si adaptabilitatea sunt considerate mai valoroase decat respectarea unui

plan prestabilit.

Toate aceste valori ajuta la eficientizarea proiectelor, pastrand flexibilitatea si reusind sa

se adapteze in functie de schimbarile ce pot aparea pe durata vietii unui proiect.



IVV.3.2. Cele 12 principii Agile

Manifestul Agile contine si 12 principii de aplicat in fiecare tip de proiect dupa cum

urmeaza:

1. Prioritatea noastra este satisfactia beneficiarului prin livrarea rapida si continua de
software valoros.
|dentifica si prioritizeaza nevoile sau cerintele esentiale ale proiectului universitar

pentru a oferi valoare continua participantilor, fie ei profesori sau studenti.

Cum putem aplica:
a. A ne concentra pe problemele participantilor;
b. Sa lucram cu procese minime, dar valoroase;

c. Sacream o cultura in cadrul echipei care sa incurajeze invatarea continua.

2. Schimbarea cerintelor este binevenita chiar si intr-o faza avansata a dezvoltarii.

Fii deschis la modificari in planurile proiectului pe masura ce apar noi idei sau

intelegeri in timpul dezvoltarii.

Cum putem aplica:

a. Cand prezentam in echipa modificari, sa setam tonul potrivit pentru a nu
surprinde oamenii;
b. De analizat des contextul pentru a vedea care sunt trendurile si a ramane
conectati cu problemele beneficiarului.
3. Livrarea de software functional se face frecvent, de preferinta la intervale de timp

cat mai mici, de la cateva saptamani la cateva luni.

Planifica si livreaza in etape sau perioade de timp scurte pentru a asigura livrarea

continua de livrabile valoroase.



Cum putem aplica:

a. Mereu sa avem in vedere cum putem sparge activitati mari in taskuri mai

mici catre echipa;

Cadrele didactice si studentii trebuie sa colaboreze zilnic pe parcursul proiectului.

Asigura o comunicare regulata si deschisa intre toate partile implicate, inclusiv

profesori, studenti si orice altd persoana interesata.
Cum putem aplica:

a. Putem invita in cadrul anumitor sedinte de echipa si alte parti implicate
pentru a-i aduce impreuna alaturi de echipa si a facilita comunicarea dintre
ei;

b. De facut planificarea si alte livrabile accesibile astfel incat alte persoane sa
poata oferi feedback;

c. Se poate crea o organigrama a intregului proiect astfel incat lumea sa se

cunoasca, desi poate nu vor interactiona des;

Construieste proiecte in jurul oamenilor motivati. Ofera-le mediul propice si

suportul necesar si ai incredere ca obiectivele vor fi atinse.

incurajeaza motivatia si implicarea studentilor si profesorilor prin oferirea unui

mediu de lucru sustinator si incredere in capacitatile lor.
Cum putem aplica:

a. Poti seta sesiuni 1 1a 1 cu membrii echipei pentru a-i cunoaste mai bine;
b. Celebrati victoriile mici sau mari;
c. Stabiliti o viziune pe care vreti sa o atingeti in cadrul proiectului sau al

programului de proiecte;



6. Cea mai eficienta metoda de a transmite informatii inspre si in interiorul echipei de

dezvoltare este comunicarea fata in fata.

Incurajeaza discutiile fata in fata pentru a evita confuziile si pentru a asigura o

comunicare clara si rapida.
Cum putem aplica:

a. In orice conferinta video s& avem camera video pornit&;

b. De facut unele sedinte in aceeasi locatie fizica;

7. Software functional este principala masura a progresului.

In mé&sura posibilului, evidentiazd si mé&soara progresul prin intermediul

prototipurile sau alte rezultate concrete.
Cum putem aplica:

a. Putem documenta si planifica in detaliu pe masura ce avansam cu munca
proiectului;

b. Sa prioritizam lucruri ce pot ajuta la materializarea obiectivelor in viitorul
apropiat;

c. In mod recurent s& ne intrebam dac& am realizat ceva recent care a ajutat

la atingerea obiectivelor;

8. Procesele agile promoveaza dezvoltarea durabila. Sponsorii, membrii echipei gi

beneficiarii trebuie sa poata mentine un ritm constant pe termen nedefinit.

Planifica sarcinile si resursele astfel incat membrii echipei sa poatd mentine un

ritm de munca sustenabil pe termen lung.



10.

11.

Cum putem aplica:

a. Sa anticipam probleme care pot aparea si sa luam actiuni de mitigare
potrivite;

b. Viteza de lucru sa fie una potrivitda pentru oamenii din echipa;

Atentia continua pentru excelenta tehnica si design bun imbunatateste agilitatea.

Acorda o atentie deosebita calitatii proiectului si incurajeaza buna proiectare

tehnica pentru a asigura sustenabilitatea pe termen lung.
Cum putem aplica:

a. De incurajat echipa sa mentina calitatea livrabilelor si mereu de avut in
vedere planul pe termen lung;

b. De tinut sedinte / discutii cu topicuri educationale sau de inovatie;

Simplitatea--arta de a maximiza cantitatea de munca nerealizata--este esentiala.

Evita complexitatile inutile si concentreaza-te asupra sarcinilor cu adevarat

esentiale pentru atingerea obiectivelor proiectului.
Cum putem aplica:

a. Analizati si intelegeti viziune pe care proiectul incearca sa o atinga;
b. Prioritizati lucrurile care chiar sunt necesare;

c. Cautati mereu cea mai simpla solutie la probleme.

Cele mai bune arhitecturi, cerinfe si design emerg din echipe care se

autoorganizeaza.

Incurajeaza echipa s& se autoorganizeze, sé ia decizii si sa se coordoneze in mod

autonom pentru a atinge obiectivele stabilite.



Cum putem aplica:

a. Se pot face traininguri de gandire convergenta si divergenta;
b. Incurajati membrii echipelor sa participe in mod activ in cadrul discutiilor;
c. De incurajat echipa sa preia responsabilitati si sprijiniti sa le duca la bun

sfarsit;

12. La intervale regulate, echipa reflecta la cum sa devina mai eficienta, apoi isi

adapteaza si ajusteaza comportamentul in consecinta.
Cum putem aplica:

a. Organizam o sedinta la un interval regulat de timp pentru a discuta
impreuna ce lucruri au mers bine si ce lucruri putem sa le imbunatatim;
b. Sa ne asiguram ca fiecare actiune de imbunatatire identificatda are o

persoana care este responsabila ce se va asigura de implementarea ei.

I\V.4. Beneficiile Agile

IV.4.1. Colaborare Interdisciplinara

Principiile Agile incurajeaza colaborarea stransa intre membrii echipei, indiferent de
domeniul lor de expertizd. In mediul academic, unde se lucreaza adesea cu echipe

interdisciplinare, aceasta imbunatateste comunicarea si sinergia.
IV.4.2. Adaptabilitatea crescuta

Agile permite adaptabilitatea la schimbare, o caracteristica cruciala in mediul academic
unde proiectele de cercetare sau de dezvoltare pot evolua pe masura ce apar noi idei

sau rezultate.



IV.4.3. Livrare Continua de Valoare

Intr-un context academic, acest lucru poate insemna publicarea si partajarea regulata a

rezultatelor cercetarii sau a progresului proiectelor.
IV.4.4. Comunicare Deschisa si Transparenta:

Agile incurajeaza comunicarea deschisa si transparenta. intr-un mediu academic, acest
lucru poate contribui la o mai buna Tmpartasire a cunostintelor si la evitarea

neintelegerilor.
IV.5. Cadrul de lucru Scrum

Scrum este un cadru de munca agil care se concentreaza pe livrarea continua de valoare
in mod iterativ si incremental. Aplicarea Scrum in mediul universitar poate aduce beneficii

semnificative, atat in proiecte de cercetare, cat si in proiecte educationale.

Scrum este un cadru care este usor de invatat, dar in care este dificil sa devii un expert.
Co-creatorii Scrum, Jeff Sutherland si Ken Schwaber, au explicat conceptele de baza in
The Scrum Guide. Ghidul ofera o imagine de ansamblu detaliata a proceselor scrum si a

modului de implementare eficienta a acestora.

Esenta din Scrum este o echipa auto-organizata care ofera valoare intr-o perioada
determinata de timp numita Sprint. Scrum defineste artefactele, rolurile si evenimentele

asociate fiecarui Sprint.



WATERFALL

IV.5.1. Ce sunt artefactele Scrum?

Echipele Scrum folosesc instrumente numite artefacte Scrum pentru a rezolva probleme
si a gestiona proiecte. Artefactele Scrum ofera informatii critice de planificare si sarcini

membrilor echipei si partilor interesate. Exista trei artefacte principale:
Product Backlog

Product Backlog este o lista dinamica de caracteristici, cerinte, imbunatatiri si remedieri
care trebuie finalizate pentru succesul proiectului. Este, in esenta, lista de lucruri de facut
a echipei, care este revizuita in mod constant si reprioritizata pentru a se adapta la

schimbarile pietei.



Sprint Backlog

Backlog-ul Sprint este lista de elemente care trebuie completate de echipa de lucru n
ciclul Sprint curent. Tnainte de fiecare Sprint, echipa alege elementele la care va lucra din

Product Backlog. Un Sprint Backlog este flexibil si poate evolua in timpul unui Sprint.
Increment

Incrementul este un pas catre un scop sau viziune. Este livrabilul final utilizabil dintr-un
Sprint. Echipele pot adopta diferite metode pentru a-si defini si demonstra obiectivele de
sprint. In ciuda flexibilititii, obiectivul fundamental de Sprint — ceea ce echipa vrea s&

obtina din Sprintul actual — nu poate fi compromis.
I\VV.5.2. Care sunt rolurile Scrum?

O echipa Scrum are nevoie de trei roluri specifice: un proprietar de proiect (Product

Owner), un Scrum Master si o echipa de lucru.
Proprietarul proiectului

Proprietarul de proiect se concentreaza pe a se asigura ca echipa de proiect lucreaza la
diverse livrabile ce aduc valoare. El intelege si prioritizeaza nevoile in schimbare

proiectului. Proprietarii eficienti de proiect fac urmatoarele:

e Ofera echipei indrumari clare cu privire la caracteristicile care urmeaza sa fie
lucrate.
e Aduce claritate in privinta obiectivelor ce trebuie indeplinite.

e Decide cand si cat de des ar trebui sa fie facute lansarile.
Scrum Master

Liderii Scrum sunt campionii Scrum Tn cadrul echipelor lor. Ei sunt responsabili pentru

eficacitatea echipei Scrum. Liderii Scrum sunt responsabili si pentru urmatoarele:

e Planificarea resurselor necesare pentru fiecare Sprint.

e Faciliteaza atat evenimentele din Scrum, cat si intalniri ale echipei.



e Conduceti transformarea digitala in cadrul echipei.

e Faciliteaza orice training atunci cand este necesara adoptarea de noi tehnologii.
Echipa de lucru Scrum
Membrii echipei lucreaza impreuna pentru a atinge obiectivele stabilite in fiecare sprint.

Jeff Bezos, fondatorul Amazon, recomanda regula celor doua pizza atunci cand
decideti dimensiunea echipei: o echipa ar trebui sa fie suficient de mica pentru a imparti

doua pizza.
Echipele de lucru Scrum fac urmatoarele:

e Lucreaza in colaborare pentru a asigura finalizarea cu succes a Sprintului.

e Sustine practicile de lucru durabile.

e Se autoorganizeaza si abordeaza proiectele cu o atitudine evidenta de grup.

e Conduc planificarea si estimeaza cat de multa munca pot finaliza pentru fiecare

Sprint.
IV.5.3. Ce sunt evenimentele Scrum?

Evenimentele Scrum sau ceremoniile Scrum sunt un set de intalniri succesive pe care

echipele Scrum le efectueaza in mod regulat.
Planificarea sprintului

La Tnceputul fiecarui sprint, are loc o sedintéd de planificare a sprint-ului, In care se
selecteaza elementele prioritare din Product Backlog pentru a fi dezvoltate in sprint-ul

respectiv.
Sprint

Un sprint este perioada reala de timp in care echipa Scrum lucreaza impreuna pentru a
finaliza un increment. Doua saptamani este durata tipica pentru un Sprint, dar poate varia

in functie de nevoile proiectului si ale echipei.



Scrum zilnic sau stand-up

Un Daily Scrum este o intalnire scurta in care membirii echipei se intélnesc si isi planifica
ziua. Ei raporteaza despre munca finalizata si isi exprima orice provocari in atingerea
obiectivelor din cadrul Sprintului. Se numeste stand-up pentru ca isi propune sa mentina

intalnirea cat mai scurta, cum ar fi atunci cand toata lumea este in picioare.
Sprint Review

La sfarsitul Sprintului, echipa se reuneste pentru o sesiune informala pentru a revizui
munca finalizatéd si a o prezenta partilor interesate. Proprietarul de proiect poate, de

asemenea, sa reproceseze Product Backlog-ul pe baza Sprintului curent.
Retrospectiva sprintului

Echipa se reuneste pentru a documenta si a discuta ce a functionat si ce nu a functionat

in timpul Sprintului. Ideile generate sunt folosite pentru a imbunatati viitoarele Sprinturi.

A implementa Agile intr-o organizatie nu inseamna sa fie luate toate ideile si a le aplica
cum sunt scrise. Ele pot fi integrate putin cate putin din principii, valori si bune practici in

functie de cum se potrivesc contextului pentru a aduce valoare.
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Goal

Product
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Product Sprint
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Acestia sunt céativa pasi care ne ajuta sa identificam cum putem adapta agile in contextul

proiectelor ar fi:
1. Evalueaza-ti proiectul

Primul pas pentru a adapta Agile in cadrul proiectului este sa-i evaluati
caracteristicile, cum ar fi domeniul de aplicare, complexitatea, incertitudinea,
riscul, dimensiunea echipei si implicarea tertelor parti. Acesti factori vor influenta

modul Tn care va planificati, executati si livrati proiectul.
2. Selectati metodele si instrumentele dvs

Al doilea pas pentru a adapta Agile in proiect este sa selectati metodele si
instrumentele care sprijina cel mai bine obiectivele si constrangerile proiectului.
Exista multe metode si instrumente Agile disponibile, dar nu trebuie sa le folositi
pe toate sau sa le urmati cu strictete. Le poti amesteca si potrivi in functie de

nevoile si preferintele fiecaruia.
3. Implementati-va abordarea Agile

Al treilea pas pentru a adapta Agile in cadrul proiectului este sa implementati
abordarea Agile cu echipa si partile interesate. Aceasta inseamna sa va
comunicati viziunea, asteptarile si rolurile Tn mod clar si frecvent. De asemenea,
inseamna promovarea unei culturi de colaborare si transparenta care incurajeaza
feedback-ul, invatarea si imbunatatirea. Cheia este sa va implicati echipa si partile

interesate Tn proces si sa ii faceti sa se simta apreciati si imputerniciti.
4. Evaluati si ajustati abordarea Agile

Al patrulea si ultimul pas pentru a adapta Agile in cadrul proiectului este acela de
a evalua si a ajusta abordarea Agile in mod regulat si continuu. Aceasta inseamna
sa reflectati asupra a ceea ce functioneaza bine si a ceea ce poate fi imbunatatit,
atat in ceea ce priveste rezultatele proiectului, cat si practicile aplicate Agile. Puteti
utiliza diverse metode pentru a face acest lucru, cum ar fi retrospective, controale

de sanatate, audituri si bucle de feedback. Scopul este acela de a identifica si



implementa schimbari care vor imbunatati performanta proiectului si satisfactia

beneficiarilor.

IV.6. Unde putem aplica Agile in Universitate?

Proiecte de Cercetare

Planificare Iterativa: |dentificarea si definirea obiectivelor cercetérii in colaborare cu
echipa de cercetare.

Iteratii de Lucru: Dezvoltarea si evaluarea etapelor mici de cercetare in mod repetat, cu

ajustari pe masura ce apar noi descoperiri

Lucrari de Laborator sau Proiecte de Curs

Sprinturi de Lucru: Planificarea si organizarea sarcinilor pentru a atinge obiectivele
proiectului pe durate scurte.

Retroalimentare Rapida: Prezentarea periodica a progresului in fata colegilor sau

profesorilor pentru a obtine feedback si a face ajustari.

Evenimente sau Conferinte Studentesti

Planificare Agile: Organizarea si gestionarea evenimentului in etape mici, cu definirea
si prioritizarea activitatilor.

Feedback Continuu: Colectarea feedback-ului de la participanti in timp real pentru a

ajusta aspectele organizatorice si de continut.

Competitii Academice sau Challenge-uri
Sprinturi de Pregatire: Planificarea si implementarea unor etape de pregatire pentru a
atinge performante maxime in cadrul competitiilor.
Raportari Regulate: Prezentarea rezultatelor partiale si primirea feedback-ului pentru a

identifica punctele slabe si a le imbunatati.



V. Servicii, strategii si management social media

Comunicarea si interactiunea pe platformele de social media au devenit o parte integranta
a vietii noastre cotidiene. In mediul academic universitar, utilizarea eficienta a acestor
platforme poate fi esentiala pentru a promova proiectele si a consolida legaturile cu
comunitatea interna si externa a universitatii. Acest capitol exploreaza aspectele-cheie
legate de servicii, strategii si management social media in mediul academic universitar,
evidentiind definirea sa, beneficile, bunele practici, instrumentele si tehnologiile
relevante, precum si modalitatile in care aceasta teorie poate fi aplicata in beneficiul

universitatii.

V.1. Prezentarea platformelor de social media si

caracteristicile lor unice

Serviciile, strategiile si managementul social media in mediul academic universitar se
refera la utilizarea platformelor de social media (cum ar fi Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn, YouTube, etc.) pentru a comunica cu studentii, cadrele didactice, cercetatorii,
alumni si comunitatea larga. Aceasta implicd crearea, gestionarea si distribuirea de
continut relevant, precum stiri, evenimente, cercetari, resurse educationale si alte
informatii legate de universitate. Scopul principal este sa se creeze si sa se mentina o
prezenta online pozitiva si eficienta, sa se promoveze proiectele si sa se faciliteze

interactiunea cu diversele parti interesate.

Fiecare platforma are caracteristici si scopuri diferite, iar eficienta lor variaza de la o tara
la alta, publicul fiind unul care actioneaza si gandeste diferit, inramat de specificul culturii

sale.

e Facebook: O platforma cu miliarde de utilizatori, potrivita pentru promovarea de
continut si comunicarea cu publicuri diverse. “Datele publicate in resursele
publicitare ale Meta indica faptul ca Facebook avea 9,9 milioane de utilizatori in

Romania la inceputul anului 2022. La inceputul anului 2022, 50,5% din audienta



V.2.

publicitara a Facebook in Romania era de sex feminin, in timp ce 49,5% era de
sex masculin.” [sursa]

Twitter: Ideal pentru comunicare rapida si distribuirea de stiri, in principal prin
postari scurte numite tweet-uri. “La Tnceputul anului 2022, acest canal avea
717.700 de utilizatori in Roménia.” [sursa]

Instagram: Se concentreazd pe imagini si videoclipuri, excelent pentru
interactiunea cu audienta tanara. “Instagram avea 5,4 milioane de utilizatori in
Romania la inceputul anului 2022. 51,9% din publicul publicitar al Instagram in
Romania era de sex feminin, in timp ce 48,1% era de sex masculin.” [sursa]
LinkedIn: Axat pe mediul profesional, este potrivit pentru networking, recrutare si
promovarea proiectelor, initiativelor academice si de inovare. “Cifrele publicate in
resursele publicitare ale LinkedIn indica faptul ca LinkedIn avea 3,2 milioane de
membri (inregistrati, nu neaparat si activi) in Roméania la inceputul anului 2022.
52% din audienta publicitara a LinkedIn in Romania era de sex feminin, in timp ce
48% era de sex masculin.”[sursa]

YouTube: Principalul loc pentru partajarea si vizionarea videoclipurilor, excelent
pentru storytelling si prezentarea proiectelor. “YouTube avea 13,3 milioane de
utilizatori in Romaénia la Tnceputul anului 2022. La acel moment, 50,5% din
audienta reclamelor YouTube din Romania era de sex feminin, in timp ce 49,5%
era de sex masculin.” [sursa]

Pinterest: O platforma de baza pentru colectarea si partajarea de idei vizuale,
potrivitd pentru o abordare mai creativa. La inceputul anului 2022, acest canal

avea “1,77 milioane de conturi Pinterest in Roméania.” [sursa]

Beneficiile social media

Avantajele utilizarii canalelor de social media in mediul academic includ:

Cresterea vizibilitatii: Social media ofera o expunere globala, permitand
construirea si consolidarea identitatii. Universitatea devine mai vizibila si accesibila

pentru publicul tinta, inclusiv pentru potentiali studenti si parteneri academici.
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e Comunicare rapida: Social media ofera o modalitate rapida de a transmite
informatii urgente sau actualizari legate de evenimente sau proiecte academice.

e Promovare eficienta: Ofera posibilitatea de a promova proiecte, initiative, reusite
si evenimente intr-un mod eficient si orientat catre publicul tinta.

e Angajamentul comunitatii: Permite interactiunea activa cu studentii, alumni,
cadrele didactice si comunitatea locala, crednd o legatura mai stransa si implicare.
Totodata, furnizeaza un canal de comunicare bidirectional, permitand feedback-ul
direct si o conexiune mai profunda cu publicul. Prin intermediul comentariilor si
mesajelor, se poate obtine feedback direct de la utilizatori, ceea ce poate contribui
la Tmbunatatirea proiectelor.

e Cercetarea competitiei: Urmarirea concurentilor si a tendintelor din industrie
poate oferi informatii valoroase.

e Analiza a performantei: Permite masurarea rezultatelor campaniilor si ajustarea

strategiilor Tn timp real.

V.3. Strategii cheie pentru gestionarea eficienta a social
media

Promovarea unui proiect sau a unei noi initiative vine cu particularitatile sale. Ins& la baza
unei strategii digitale, stau cateva aspecte cheie care dicteaza directiile de promovare ale

proiectului.
V.3.1. Stabilirea Obiectivelor

Identificati clar scopul comunicarii. Determinati ce doriti sa obtineti prin mesajul dvs., fie

ca este vorba de a informa, de a convinge, de a educa sau de a colabora.



V.3.2. Alocarea resurselor

Asigurati-va ca dispuneti de resursele necesare pentru a va putea atinge obiectivele.
Formati o echipa care sa cuprinda suficienti specialisti incat sa acopere activitatea

necesara pe proiect.
V3.3. Crearea de continut relevant

Generarea de continut care sa fie interesant si relevant pentru publicul tintd porneste de
la stabilirea unor directii clare de catre managerul de proiect, impreuna cu specialistii.
Aceste directii trebuie sa acopere:

1. Publicul tinta
Alegerea canalelor
Tipurile de continut folosite

Tonul comunicarii

a bk~ 0N

Dezvoltarea unui calendar editorial pentru website si pentru canalele de
socializare

6. Tactici pentru canalele de socializare

7. Materiale promotionale

8. Interactiunea cu publicul

9. Mentinerea unei prezente regulate si consistente pe platforme

10. Monitorizarea si analiza

1. ldentificarea Publicului Tinta

Pentru a sti cum sa comunicati proiectul dumneavoastra, este necesar raspunsul la

intrebarea: Cui ma adresez?
Colectarea datelor

Tncepe’;i prin a aduna date despre publicul dvs. In functie de resursele dvs., puteti utiliza

diverse metode, cum ar fi sondaje, interviuri, analize ale site-ului web, informatii de pe



retelele sociale, baze de date existente si rapoarte de cercetare. Datele pe care le

colectati ar trebui sa includa informatii demografice, psihografice si comportamentale.
Identificati variabilele relevante

Analizati informatiile colectate si grupati-le pentru a putea observa caracteristicile

comune. Determinati variabilele cele mai relevante pentru obiectivele dvs.

e Demografice: Varsta, gen, venit, educatie, stare civila, locatie, loc de munca, etc.
e Psihografice si comportamentale: Valori, interese, hobby-uri, stil de viata,

trasaturi de personalitate si atitudini.
Mai departe, puteti folosi aceste informatii pentru a dezvolta persona.
Ce este o Persona?

“Persona” se refera la o reprezentare semi-fictiva a unui anumit segment al publicului
tintd. Este un personaj detaliat si ipotetic care reprezinta caracteristicile,
comportamentele, nevoile si preferintele unui grup de persoane care este probabil sa va

interactioneze cu proiectul promovat, universitatea sau website-ul.

Scopul crearii acestor persona este de a obtine o intelegere mai profunda a publicului
dvs. si de a va adapta comunicarea si abordarea strategica la nevoile lor. Aceasta
intelegere ajuta in luarea de decizii informate cu privire la dezvoltarea unui proiect,

strategii de comunicare si crearea de continut.
2. Alegerea canalelor

Cunoscand caracteristicile publicului tinta, puteti concluziona pe ce canale sa comunicati

cu fiecare segment de audienta in parte.

Este important s& comunicam cu publicul tintd acolo unde acesta este prezent. Astfel,

alegerea canalelor este strans legata de prezenta online a audientei targetate.



3. Prezentarea continutului catre public

In aceasta etapa, bazat pe caracteristicile publicului tinta si pe canalele alese, este
important sa identificdam ce anume si sub ce forma sa comunicam. Cum anume vom

informa publicul pe aceste canale?
4. Creati un mesaj convingator

Dupa identificarea canalelor si alegerea tipurilor de continut, urmeaza scrierea mesajelor
si a textelor, respectand acelasi ton al comunicarii. Indiferent daca este vorba despre un

articol, un e-mail, o postare sau un banner, mesajul trebuie sa urmeze acelasi fir.

Tonul comunicarii realizat pentru comunicarea pe canalele Universitatii Gheorghe

Asachi:

=> Dezvoltati un mesaj clar si concis care sa comunice beneficiile cheie ale proiectului
dumneavoastra.

-> Utilizati un ton antrenant, prietenos si informativ, fara termeni de specialitate
complecsi care pot ingreuna intelegerea textului.

-> Evidentiati impactul pe care proiectul il va avea asupra comunitatii universitare.

=> Daca este vorba despre o postare pe retelele de socializare sau de un text pentru
un banner, pastrati mesajul scurt, subliniind cele mai importante aspecte si
incheiati cu un indemn la actiune (ex: inscrie-te la proiect!). Insotiti mesajul cu o
imagine atragatoare care sa respecte manualul de identitate al universitatii. Atasati
documente (e-mail) sau oferiti link-uri catre website pentru ca publicul sa se poata

documenta suplimentar despre proiect.
5. Dezvoltarea unui calendar editorial

Elaborarea unui calendar va ajuta la programarea postarilor, astfel incat continutul sa fie
publicat in mod regulat si coerent. Distribuirea informatiilor trebuie sa fie planificata cu
grija, in functie de principalele teme ale proiectului si stabilind o frecventa saptamanala.



Varietate de continut

Pentru a mentine interesul publicului, este indicata diversificarea tipurilor de continut,

inclusiv texte, imagini, videoclipuri, infografice, stories sau reels.

6. Tactici Social Media

In eforturile de comunicare de pe fiecare platform4, trebuie s& tinem intotdeauna cont de

cele mai bune practici si sa avem in vedere pilonii care alcatuiesc prezenta unei institutii

Tn Social Media.

Recomandari / bune practici

1.

Crearea unei identitati si a unui stil unitar, prin utilizarea materialelor realizate si
integrate in manualul de identitate.

Livrarea informatiei esentiale intr-o maniera foarte rapida si usoara, acest
lucru poate fi facut prin prezentarea concluziei inca din prima propozitie, urmand
ca informatiile adiacente esentiale sa fie livrate ulterior.

Identificati avantajele proiectului si transformati-le in adjective care sa fie
utilizate frecvent in comunicare.

Diversitate: utilizarea tuturor formatelor suportate de platforma: postari tip
carusel, video, imagine statica.

Reciclarea continutului este intotdeauna o idee buna. Chiar daca consideram
ca o informatie a fost comunicata anterior, este recomandata reluarea acesteia
daca este foarte relevanta pentruuniversitate, imbracand-o sub o alta forma.
Utilizarea mai multor tipuri de pozitionari ale continutului: Newsfeed,
Facebook Watch / REEL, Stories (si functionalitatile acestora, precum quiz-uri in
Stories, care au rolul de a genera interactiuni cu audienta).

Interactiuni zilnice cu comunitatea si implicarea acesteia in activitatea
universitatii ca o parte activa (prin continutul publicat, adresarea comentariilor sau
a mesajelor, indemnuri la finalul mesajelor).

Utilizarea in descrierile postarilor a indemnurilor (Call-to-Action), care spun
direct audientei care este actiunea asteptata. Spre exemplu, publicarea unui nou

articol, alaturi de un CTA la final "Intra pe website si citeste mai multe”.



7. Materialele promotionale

Plecand de la identitatea universitati, am creat un ghid de utilizare a culorilor si
elementelor grafice in materialele pe care le promovati cu scopul de a arata o comunicare
si o identitate unitara. Aveti la dispozitia dumneavoastra urmatoarele materiale:

e Ghid de utilizare unitara a identitatii universitatii

e Foaie cu antet

e PowerPoint

e Semnaturd email

e Postari Facebook/Instagram

Dumneavoastra puteti edita aceste template-uri pentru a le adapta si pentru a crea noi
postari sau materiale de cate ori este necesar pentru a le distribui conform planificarii pe

care ati realizat-o n prealabil in calendarul editorial.

8. Interactiunea cu publicul

Pentru a dezvolta o prezenta eficienta si implicatd in mediul online, este esentiala
acordarea unei atentii deosebite modului in care interactionati cu publicul nostru. Unul
dintre aspectele cheie este raspunsul rapid la intrebari si feedback-ul primit, asigurand
astfel ca comentariile si mesajele private sunt tratate in mod prompt. Aceasta abordare
reflecta atentia si preocuparea autentica fatd de audienta. In plus, pentru a construi o
comunitate angajata si loiala in jurul proiectului, este necesara concentrarea si pe
stimularea discutiilor si interactiunilor intre urmaritori. Aceasta nu doar intareste legaturile
din comunitatea creata, dar si contribuie la dezvoltarea unei relatii mai puternice si a unei

intelegeri mai profunde a valorilor si obiectivelor comune.


https://drive.google.com/file/d/1m5h72OMGHGizNeFC2bqOu1FSFjsaQyMC/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1wKeiXTLwWeIB-7luK0HePGqic7ZTi3Sg/edit?usp=share_link&ouid=107276515013728746390&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/13MiUR_NtAwuTLlBT73qEp2ZQodVP09m0/edit?usp=share_link&ouid=107276515013728746390&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1n5yZb8Q2nrq0hYtkqp6ptEwdvQKggLkP/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qhZrYrgqWH-xOJwH_nvxmpkfC26usEM_?usp=share_link

9. Mentinerea unei prezente regulate si consistente pe platforme

Comunicarea progresului si a rezultatelor

Atunci cand doriti sa prezentati rezultatele unui proiect, incepeti prin realizarea unui raport
cuprinzator. Pentru a putea fi usor de parcurs, este indicat ca fiecare rezultat sa fie
reprezentat grafic. Puteti pregati acest raport intr-un excel, intr-un pdf sau ppt, insa

asigurati-va ca este aerisit si usor de parcurs.

10.Monitorizarea si analiza: urmarirea performantei postarilor si colectarea de

date pentru a evalua impactul strategiilor adoptate.

Monitorizarea Concurentei

Monitorizarea concurentei este o componenta esentiala a strategiei de comunicare in
mediul actual. Analiza competitorilor implica studierea atenta a prezentei online si
initiativelor acestora, a tipurilor de continut pe care le utilizeaza si a nivelului lor de

angajament.

Acest proces ajuta la identificarea punctelor tari si slabe ale celorlalte institutii academice,
oferind astfel o perspectiva valoroasa asupra modului in care propria universitate se

poate diferentia.

Prin cunostintele dobandite prin aceasta analiza, adaptarea continua devine o necesitate.
Este important sa se utilizeze aceste informatii pentru a ajusta si imbunatati propria
strategie si pentru a explora oportunitatile neexploatate. Prin urmare, monitorizarea
concurentei nu este doar o activitate periodica, ci un proces continuu care ajuta in evolutie

Tntr-un mediu aflat Tntr-o schimbare constanta.
Analiza Performantei

Simpla promovare a initiativelor si a proiectelor nu este suficienta pentru a obtine

vizibilitate. Pentru a asigura eficienta, este necesard o continud monitorizare a



rezultatelor obtinute de postari si articole si de adaptarea continutului promovat, pe baza

rezultatelor.

Analiza performantei este un aspect crucial in gestionarea eficienta a unei strategii de
promovare a unui proiect. In acest scop, metrici cheie precum rata de angajament,
cresterea urmaritorilor, conversiile si traficul website-ului sunt utilizate pentru a evalua
performanta. Aceste metrici oferd o imagine clara asupra modului in care publicul
reactioneaza la strategiile si campaniile desfasurate. Cu ajutorul acestor date, este posibil
sa se faca ajustari periodice in timp real sau sa se revizuiasca strategia in functie de

rezultatele obtinute.
Instrumente si Tehnologii

Existda numeroase instrumente si tehnologii care pot sprijini serviciile, strategiile si
managementul social media in mediul academic. Fiecare platforma are propria zona de
analiza de date care sa vina n sprijinul observarii performantei si a imbunatatirii acesteia.

Acestea includ:

e Meta Business Suite: analiza platformelor Facebook si Instagram. Poate fi
accesat direct din Facebook.

e LinkedIn insights

e Google Analytics pentru website



V.4. Aplicarea strategiei in Mediul Academic Universitar

Urmand pasii teoretizati anterior, vom exemplifica implementarea lor pentru strategia de

comunicare a TUIASI.
Stabilirea obiectivelor

1. Stabilirea unei comunicari unitare: Asigurarea unitatii si coerentei atat in
comunicarea interna, cat si in comunicarea externa printr-un manual de identitate
vizuala.

2. Cresterea vizibilitatii asupra activitatilor de cercetare-inovare: Promovarea
atat in comunitatea interna, cat si in cea externa a activitatii universitatii (initiative,
rezultate, proiecte) si comunicarea lor intr-un mod usor digerabil.

3. Implicarea personalului academic in efortul de comunicare: Conturarea unui
ghid de comunicare ce poate fi urmat de catre comunitatea interna a universitatii
cu scopul de a promova si comunica initiativele, rezultatele si proiectele de

cercetare ale universitatii.
Alocarea resurselor

Promovarea unui nou proiect in universitate si in comunitatea externa are nevoie de
mai multe persoane implicate. In continuare, am detaliat denumirea fiecareia, dar Si

care sunt responsabilitatile acestora:
Coordonator/Lider de Proiect

Aceasta persoanda este in mod obisnuit responsabild de supravegherea intregului efort
de promovare a proiectului. Liderul de proiect este cel care informeaza, in prima instanta,
comunitatea interna a universitatii despre noua initiativa. El este cel care formeaza intr-o
prima etapa echipa de proiect, apoi deleaga catre acestia responsabilitatile, cu ajutorul
managerului de proiect. Liderul de proiect comunica informatiile despre initiativa project

managerului care, mai departe, se va ocupa de pregatirea unui material care sa



sumarizeze clar cateva informatii despre proiect, obiectivul si nevoile pentru a instrui

echipa. Responsabilitatile liderului de proiect pot include:

e Planificarea Proiectului: Coordonatorul de proiect trebuie sa dezvolte si sa
elaboreze planul initial al proiectului care sa evidentieze descrierea proiectului,
obiectivele, livrabilele si un timeline.

e Echipa de proiect: Liderul de proiect este responsabil pentru selectia si
gestionarea echipei de proiect, asigurandu-se ca fiecare membru isi indeplineste
sarcinile si contribuie la obiectivele proiectului.

e Comunicare: punerea in legatura a partilor implicate in proiect.

e Buget si Resurse: Coordonatorul de proiect este responsabil pentru gestionarea
bugetului proiectului si pentru alocarea eficienta a resurselor pentru sarcinile si
activitatile specifice. De asemenea, el se va asigura ca echipa are la dispozitie
necesarul pentru buna desfasurare a activitatii de promovare (exemplu: laptop,
achizitionarea unor instrumente digitale si poate traininguri pentru a putea folosi
acele instrumente, buget pentru a crea reclame platite pentru a obtine o vizibilitate
mai mare, etc.).

e Monitorizare si Raportare: Coordonatorul trebuie s& monitorizeze progresul
proiectului in raport cu planurile initiale si sa furnizeze actualizari si rapoarte
periodice despre starea proiectului si indeplinirea obiectivelor.

e Solutionarea Problemelor: in cazul aparitiei unor probleme sau obstacole in
timpul proiectului, coordonatorul trebuie sa identifice solutii si s& ia masuri
corective pentru a mentine proiectul pe axa potrivita.

e Gestionarea Riscurilor: Identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor asociate

proiectului sunt de asemenea responsabilitati ale coordonatorului.
Manager de Proiect

Acesta este persoana care trebuie sa asigure buna coordonare a lucrului in echipa, care
se va asigura de buna implementare a sarcinilor de catre echipa, cel care va comunica

coordonatorului de proiect progresul, dar si aspectele necesare pentru buna desfasurare



si promovare a proiectului. Totodata, el este reprezentantul si purtatorul de cuvant al

echipei in comunicarea cu liderul de proiect sau cu alte parti implicate.

e Planificarea Detaliata: Managerul de proiect trebuie sa dezvolte un plan de
proiect foarte detaliat, cu sarcini, resurse si termene limita clare.

e Executia Proiectului: Managerul are responsabilitatea directa pentru
implementarea efectiva a proiectului, asigurandu-se ca fiecare etapa este
gestionata corespunzator si ca sarcinile sunt indeplinite in mod eficient de catre
echipa.

e Supervizarea Echipei: Managerul de proiect coordoneaza activitatile membrilor
echipei, oferind indrumare si asistenta atunci cand este necesar si asigurandu-se
ca fiecare membru isi indeplineste rolurile si responsabilitatile.

e Controlul Bugetului: Managerul este responsabil pentru gestionarea bugetului
proiectului, urmarind cheltuielile si asigurandu-se ca se incadreaza in limitele
stabilite de catre liderul de proiect.

e Gestionarea Timpului: Managerul de proiect trebuie sa urmareasca si sa
gestioneze calendarul proiectului, asigurandu-se ca termenele Ilimita sunt
respectate.

e Comunicare si Raportare: Managerul de proiect trebuie sa mentina o comunicare
eficienta cu echipa de proiect si cu partile interesate, furnizand rapoarte periodice
despre starea proiectului si indeplinirea obiectivelor catre liderul de proiect.

e Calitate si Controlul Riscurilor: Managerul trebuie sa se asigure ca proiectul
respecta standardele de calitate stabilite si sa identifice, evalueze si gestioneze

riscurile care pot afecta proiectul.
Echipa de Marketing si Comunicare

Aceasta echipa este responsabila pentru crearea si punerea in aplicare a strategiilor de

marketing si comunicare pentru promovarea proiectului. Responsabilitatile lor pot include:

e Dezvoltarea materialelor de marketing precum brosuri, flyere si bannere.



e Gestionarea prezentei online a proiectului prin intermediul site-ului universitatii,
retelelor de socializare si campaniilor de e-mail.

e Redactarea comunicatelor de presa si colaborarea cu media pentru acoperire
(responsabilitati de PR).

e Scrierea de descrieri ale proiectului care sa fie convingatoare si informative.

e Organizarea evenimentelor promotionale si webinariilor.
Designer Grafic

Aceasta persoana este responsabila pentru crearea de continut atractiv din punct de
vedere vizual si captivant pentru materialele de promovare. Responsabilitatile lor pot

include:

e Proiectarea de grafica atractiva, infografice si elemente vizuale.

e Crearea de videoclipuri, prezentari si continut multimedia.
Dezvoltatori Web si Suport IT
Asigurarea unei prezente online solide este cruciala. Responsabilitatile pot include:

e Dezvoltarea si mentinerea unui site web dedicat proiectului.

e Implementarea strategiilor de SEO (Optimizare pentru Motoarele de Cautare)
pentru Timbunatatirea vizibilitatii online.

e Furnizarea de suport tehnic pentru platformele online si instrumentele utilizate in

promovare.
Ambasadori ai universitatii

Profesori si Cercetatori

Profesorii si cercetatorii direct implicati in proiect ar trebui sa promoveze activ proiectul

in retelele academice si profesionale. Responsabilitatile lor pot include:

e Prezentarea rezultatelor cercetarilor la conferinte si seminarii.



e Publicarea de lucrari si articole de cercetare legate de proiect.
e Colaborarea cu colegii si colaboratorii pentru diseminarea informatiilor despre

proiect.
Studenti

Implicarea studentilor entuziasti si motivati ca ambasadori ai proiectului poate ajuta la

promovarea acestuia in rdndul studentilor. Responsabilitatile lor pot include:

e Organizarea de evenimente si ateliere gestionate de studenti.
e Partajarea actualizarilor despre proiect pe retelele de socializare si forumurile
studentesti.

e Recrutarea altor studenti pentru a participa la activitatile legate de proiect.
Suport Administrativ

Personalul administrativ poate asista cu diverse sarcini logistice, cum ar fi programarea
intalnirilor, rezervarea spatiilor pentru evenimente si gestionarea bugetelor legate de

eforturile de promovare.
Crearea de continut relevant

1. Publicul tinta

Cunoastem ca publicul tinta catre care se doreste comunicarea proiectelor care au loc in

universitate este format din:

1. Profesori si cercetatori
Doctoranzi

3. Stakeholderi ai ecosistemului de inovare: colaboratori din industrie, autoritati
locale si nationale, universitati partenere;

4. Public larg: civili interesati sa contribuie la comunitate si sa ofere copiilor lor un

mediu mai bun Tn care sa se dezvolte; liceeni care doresc sa urmeze o facultate.



Pe baza acestei segmentari, am creat tipurile de persona aferente catre care va fi

necesara comunicarea, in functie de natura proiectului.

Persona

Adrian | Profesorul/cercetatorul

N
DATE DEMOGRAFICE
Varsta: 43 de ani Personalitate: Investigatorul A )
Sex: barbat (independent, ganditor analitic, ‘
Job: Lector senior perseverent, inovator).
Tara de origine: Romania Starea civila: casatorit \.‘

Copii: 1

DESCRIERE

i place sa caldtoreasci de citeva ori pe an in timpul weekend-ului. Face sport, ~ Stabilitate financiard: Adrian recunoaste importanta stabilitétii financiare pentru
ii plac jocurile de societate si sa petreaca timp cu prietenii, Are experientd in  familia sa, straduindu-se sd-si asigure un venit stabil care sa raspunda nevoilor
proiecte de cercetare. Se implica si participa la organizarea evenimentelor acestora si sa le asigure un stil de viata confortabil

universitare. Are un volum mare de muncd si lucreazd cu studentii  Echilibru intre activitatea didactica si cercetare: Adrian apreciazi mentinerea unui

postuniversitari i doctoranzii echilibru armonios intre predare si cercetare, dedicand timp i energie pentru a
excela in ambele domenii

MOTIVATIE Satisfactia didactica: Adrian isi gaseste implinirea in predare si isi propune sa-si

: ¥ B v ¥ ¥ 7

Avansarea in cariera: Adrian are o dorinta puternica pentru dezvoltarea rapida  imbunatateasca experienta de predare, utilizand metode inovatoare pentru a crea
a carierei in mediul academic, cdutdnd oportunitati de crestere profesionald si  un mediu de invdtare antrenant si asistand la succesul studentilor sai
pozitii de nivel superior.

PROVOCARI OBIECTIVE & NEVOI

Acces insuficient la suport de formare de buna calitate pentru dezvoltarea de
noi competente (digital, antreprenorial); Volumul de munca e ¢ doreste sa faca parte

predare; Necesitatea de a ocupa locuri de munca suplimentare pentru a lucreze cu studenti performanti si dornici

compensa lipsa resurselor financiare din locul de munca academic; Lipsa de Nevoi: Are nevoie de sprijin pentru a gasi colabor i pentru a face tranzitia de

sprijin in orientarea pentru dezvoltarea carierei. la predarea traditionala la cea moderna si inovatoare. Are nevoie sa invete din
cele mai bune practici i isi doreste sd colaboreze in echipe internationale de
cercetare.

Persona

Andreea | Doctorandul A

A
DATE DEMOGRAFICE [ 1
Virsta: 28 de ani Personalitate: Provocatorul (deschis la |
Sex: femeie idei indraznete, increzator in sine, ~p
Job: nu energic, direct). L
Tara de origine: Romania Starea civila: coabitare

Copii: nu

DESCRIERE MOTIVATIE

Obisnuieste sa se trezeasca devreme, apoi incepe cursurile. Respecta termenele  Este foarte motivata de auto-dezvoltarea ei personald. Are o dorintd puternica de a

limitd, dar pe ultima suta de metri, Participa la concursuri studentesti si cauta  creste si de a se imbunatati continuu, Factori motivatori:

un model care sa o inspire si pe care sa il urmeze. Este capabila sa filtreze Locuri de munca bine platite: cauta oportunitdti de cariera profitabile prin

sursele de influenta pentru dezvoltarea personald si in carierd. Este pasionatd  dezvoltarea unui set puternic de abilitati si cunostinte relevante

de digital i este empaticd fatad de cauzele sociale. Oportunititi de invatare: Andreea este dornica sd exploreze diverse experiente de
invatare, iesind din zona ei de confort pentru a obtine informatii valoroase.
Imbunatatirea abilititilor personale: recunoaste importanta abilitatilor de
comunicare, leadership, lucru in echipa si de rezolvare a problemelor pentru
succesul personal si profesional, motivind -o sd-si imbundtdteascd aceste abilitati.

PROVOCARI OBIECTIVE & NEVOI

Flexibilitate insuficienta in traseul educational; Resursele financiare limitate Obiective: Dezvoltarea increderii in sine prin extinderea abilitatilc
pentru agrement, divertisment si multi-culturalitate in strainatate; Se competentelor; O pregatire buna pentru o calatorie profesionala de succes.

frustreazd atunci cand: se confrunta cu inechitatea in evaluarea realizarilor,

insa nu actioneaza pune de suf Nt continut si instrumente Nevo:! O potrivire adaptata scopului: experienta de invatare,
educationale de ultima generatie; insuficienta invatare experientiala bazata pe interdisciplinaritate.

practica; Expunere limitata la interdisciplinaritate.




Persona

Alex | Stakeholder-ul inovativ

DATE DEMOGRAFICE
Varsta: 40 de ani Personalitate: Catalizatorul (conector,
Sex: barbat influent, adaptiv si rezistent, ganditor
Job: Director Parteneriate pentru strategic, colaborativ si diplomatic,
[novare orientat catre actiune),
Tara de origine: Romania Starea civila: casatorit
Copii: 2 copii
DESCRIERE MOTIVATIE

Alex este un profesionist cu o vasta experienta in stimularea inovatiei si in  Alex este motivat de pasiunea sa pentru a avea un impact pozitiv asupra
stimularea colaborarii in cadrul ecosistemului local. Cu experienta in ecosistemului local. El cauta implinirea personala prin impulsionarea inovatiei si
dezvoltarea afacerilor §i managementul proiectelor, Alex a dezvoltat o vazand transformdri pozitive care au loc. Atingerea obiectivelor sale permite
intelegere profundd a interactiunii dintre industrie, guvern si mediul cresterea profesionald, recunoasterea si avansarea ecosistemului. In plus, Alex este
academic pentru a genera schimbari semnificative. motivat sa-i inspire pe altii i s3 promoveze o cultura a inovatiei.

PROVOCARI OBIECTIV NEVOI

Obiective: C| ele s struf pe abilitatile
Echilibrarea intereselor: alinierea diverselor interes prioritati ale de creare de retele pentru a construi relatii pu nice cu partile interesate si
colaboratorilor din industrie, autorititilor guvernamentale si mediului pentru a sri{nu]a colaborarea. Isi propune sa formeze parteneriate puternice de
academic. colaborare intre colaboratorii din industrie, autoritatile guvernamentale si
mediul academic din ecosistem. Facilitarea schimbului ¢ i

Finantare se: asigurarea de finantare si resurse adecvate pentru a 5 % 2 4
sa reduca decalajul dintre mediul academic si aplicatiile

sprijini proiecte si initiative inovatoare.
Peisajul de reglementare si politici: Navigarea peisajului de reglementare i

=3 c % inantare, resurse si un mediu de regleme
politici pentru a implementa solutii inovatoare,

inovatia. Invatare si adaptare continua
la curent cu tendintele emergente si sa se adapteze la schimbarile din
domeniul inovatiei.

Persona

Maria | Cetateanul

DATE DEMOGRAFICE
Varsta: 35 de ani Personalitate: Arhitectul Schimbarii
Sex: femeie (curios, vizionar, empatic si plin de
Job: Account Manager compasiune, orientat spre actiune,
Tara de origine: Romania dorinta de a face lucrurile diferit),
Starea civila: necasdtorita, singura
Copii: 1
DESCRIERE MOTIVATIE
Maria are o pasiune profunda pentru inovatie §i un sentiment puternic de  Maria este motivata de dorinta reala de a avea un impact pozitiv asupra orasului in

empatie si compasiune. Desi este angajata full-time ca account manager sieste  care traieste. Are o mentalitate curioasa si vizionara, cautand in mod constant

0 mama singurd, gaseste energia de a dedica timp si implicarii in activitdti  solutii si idei inovatoare care pot aduce schimbdri semnificative. Maria este

sociale cu impact in comunitate. condusa de convingerea ca, prin actiunile ei, poate contribui la imbunatatirea
comunitatii sale si poate inspira pe altii sa i se alature in acest demers de a face o
diferenta pozitiva in comunitate. Acest lucru ii oferd un sentiment de scop si
satisfactie.

PROVOCARI OBIECTIVE & NEVOI

, sprijin si platforme pentru

nd importanta comun
d activ conexiuni cu persoane $i 0")31’7\73':“ [
de parteneriate de colaborare

2. Alegerea canalelor

Pentru publicul tintd al TUIASI, putem comunica pe urmatoarele canale:



-> Profesori si cercetatori — newsletter, sedinte, evenimente.

- Doctoranzi — newsletter, Facebook, Instagram.

= Stakeholderi ai ecosistemului de inovare — LinkedIn, Instagram, Facebook,
newsletter, evenimente/conferinte, e-mail.

- Public larg — Facebook, Instagram, e-mail.

Prin urmare, canalele de comunicare vor fi: Facebook, Instagram, LinkedIn, Newsletter,

Networking (sedinte, evenimente, intélniri), YouTube (suport video).

Mixul de canale cuprinde retelele care pot satisface nevoile de comunicare si
comportamentele de consum ale audientelor specifice, si care, in acelasi timp, sunt

aliniate cu indeplinirea obiectivelor stabilite.

3. Tipurile de continut folosite
a. Comunitatea interna:

i. O informare/newsletter pe e-mail, insotitd de atasament cu o
prezentare Power point care sa explice pe scurt scopul, obiectivele
si activitatile proiectului.

ii. O sedinta in care sa prezentati Power Point-ul mentionat.

b. Comunitatea externa:

i.  Comunicat de presa.

ii. Prezentarea proiectului la evenimente printr-un Power Point dedicat
sau prin insertia unui slide la prezentarea de la o conferinta pentru a
aminti de noua initiativa.

iii.  Video-uri scurte pe YouTube si pe Facebook;
iv.  Postari pe Facebook, Instagram, LinkedIn;

v.  Articol informational pe website de minimum 600 de cuvinte.



4. Tonul comunicarii
Respectand tonul comunicarii realizat anterior, putem realiza cateva mesaje

promotionale. Exemple de mesaje:
Target: Alex | Stakeholder-ul inovativ

Mesaj: Aprinde o lume a inovatiei: porneste intr-o calatorie transformatoare cu
INGENIUM - Universitatea Europeana si deblocheaza un potential de inovare nelimitat.
Alatura-te retelei noastre vibrante de 10 universitati din intreaga Europa pentru a
colabora, a inspira cercetari inovatoare si a initia progrese tehnologice care modeleaza

viitorul.
Target: Adrian | Profesorul/cercetatorul

Mesaj: Conectati-va intr-o calatorie academica inspirationala: La Universitatea
INGENIUM, calatoria ta academica nu inseamna doar dobandirea de cunostinte; este o
experienta transformatoare care aprinde curiozitatea intelectuala, largeste perspectivele
si te echipeaza cu abilitatile necesare pentru a avea un impact de durata, creand

conexiuni semnificative si incurajand schimbul intelectual.

5. Dezvoltarea unui calendar editorial pentru website si pentru canalele de
socializare
Pentru o buna viziune si organizare a textelor promotionale, dar si pentru website, am
pregatit un calendar editorial si un planificator care pot fi utilizate si adaptate pentru

orice proiect.



[INSERT CHANNEL + MONTH + YEAR]

Embracing values of community,

VALUES e e
Transparent approach rescnates with

KEY BENEFITS Ty
Genuine faedback from participants,

TESTIMONIAL parmmers,
highlighting their achizvements and

PARTNERS programs
NEWS Relevant news on subjects that

matter to our audi

EVENTS, ACTIVITIES

SATURDAY

events, achisvements, success
stories, and ongoing studies

SATURDAY SUNDAY

testimonials

key benefits

SATURDAY

SATURDAY SUNDAY

partners

testimonials

values

tivities

Acest planificator este o unealta folositoare in lucrul in echipa care ajuta la centralizarea

propunerilor de texte pentru postari si verificarea lor intr-o maniera mai usoara de catre

coordonatorul de proiect care le va aproba.



MONDAY

TUESDAY

WEDNESDAY

THURSDAY

FRIDAY

SATURDAY

SUNDAY

MONDAY

TUESDAY

WEDNESDAY

THURSDAY

FRIDAY

SATURDAY

SUNDAY

MONDAY

TUESDAY

WEDNESDAY

THURSDAY

FRIDAY

SATURDAY

SUNDAY

6. Tactici pentru canalele de socializare

Respectand bunele practici de social media, am impartit continutul in 4 tipuri de postari

pentru a ne asigura ca acoperim toate informatiile.

Postari despre proiect:

Ce: Comunicarea despre rezultatele extraordinare obtinute, diverse activitati,
programe, comunitatea din jurul proiectului sau a universitatii, numere, statistici,
puncte forte si adjectivele asociate proiectului, rubrica "stiai ca..?”.

Scop: are rolul de a amplifica pozitionarea proiectului sau a universitatii.
Obiective indeplinite: awareness, trafic website, engagement

Formate recomandate: carusel, imagine singulara, video,

Postari informative:

Ce: Postari care cuprind noutati, stiri, PR & presa, postari sezoniere (inceput /
final de an Universitar), informatii despre centrele universitare.

Scop: are rolul de a asigura o constanta comunicare a informatiilor utile pentru
audienta.

Obiective indeplinite: awareness, trafic website



Formate recomandate: carusel, imagine singulara

Postari inspirationale:

Ce: Citate ale profesorilor, povesti speciale, citate din departamentele de
conducere.

Scop: are rolul de a crea o conexiune cu valorile universitatii si cu oamenii din
spate, cei care lucreaza zi de zi la indeplinirea misiunii asumate.

Obiective indeplinite: engagement, awareness, trafic website

Formate recomandate: carusel, imagine singulara, video

Postari “edu-tainment”:

Ce: Postari care cuprind si o doza de "entertainment”, axate pe educatie. Postari
din "spatele camerelor” de la workshop-uri sau activitati din cadrul TUIASI,
continut generat de utilizatori.

Scop: are rolul de a crea rezonanta cu audienta si de a transmite informatii intr-o
maniera foarte facila tuturor.

Obiective indeplinite: engagement, awareness

Formate recomandate: video, carusel, imagine singulara

Distribuirea postarilor pe Facebook, Instagram si LinkiedIn

Frecventa postarilor: 5/ saptamana

Formate postari: video, carusel, imagini statice

Structura mesajelor in Social Media:

Concluzia / informatia esentiala;

Build-up story, informatii adiacente care construiesc concluzia;

Call to Action / mesaj de final, redirectionarea utilizatorilor catre articolele din
website pentru a afla toate informatiile tehnice sau mai complexe, si activarea

website-ului.



Distribuireacontinutului pe YouTube

Continutul de pe YouTube va fi amplificat prin celelalte platforme alese.

Format:

videoclip lung: pretabil pentru interviuri, prezentare de evenimente, activitati,
programe.
videoclip scurt (consumat din ce in ce mai mult si care poate fi urcat si pe alte

platforme): potrivit pentru a livra informatii rapide, valoroase.

Durata videoclipuri:

Videoclipuri lungi: 15 - 30 minute (interviuri, documentare evenimente).
Videoclipurile lungi pot fi taiate in acele "pastile”, sub formatul de Short Video,
pentru a se viraliza si a ajunge la un public mai larg.

Videoclipuri scurte: 10 - 30 secunde (concept "explain me like i am five”, rapid si

care sa conduca spre dorinta de a afla mai multe).

Propuneri continut video:

e Promovarea avantajelor si a rezultatelor TUIASI, orientate spre mai multe

audiente (profesori, cercetatori, studenti): centrele de cercetare, mobilitatile
internationale, rezultatele deosebite ale studentilor, etc.

Preluarea unor conferinte sau emisiuni la care au participat membrii TUIASI.
Promovarea activitatilor din cadrul TUIASI: ceremonii, diverse evenimente,
testimoniale.

Serie de interviuri: Dezvoltata in intern, alaturi de profesori, cercetatori si
studenti, cu scopul de a face cunoscute rezultatele si oamenii extraordinari care
fac parte din TUIASI. Aceste interviuri vor avea focusul in jurul inovatiilor si a
centrelor de cercetare si vor fi urcate pe platforma sub forma de videoclipuri de

cateva minute, ulterior fiind taiate si sub forma de videoclipuri scurte (pastile).



Idee creativa “Explain me like I’'m five”

ELI5 este prescurtarea pentru ,Explain me like I'm five”. Acest concept presupune a

oferi o explicatie simpla la o intrebare sau o problema complicata.

Domeniul academic poate fi considerat unul rigid si dificil de inteles de cei din afara

comunitatii academice.

Astfel, pentru a ne asigura ca informatiile ajung cu usurinta la public pentru a creste
vizibilitatea activitatilor din interiorul universitatii, conceptul ELI5 preintdmpina aceasta

nevoie.

Aplicarea ELI5

e Explicatii oferite in videouri scurte, de maximum 30 secunde;

e Video-urile pot fi realizate cu un smarthphone;

e Cele 30 de secunde de video pot fi filmate dintr-un singur cadru;

e Atunci cand este necesara editarea mai multor cadre scurte si unirea lor intr-un
singur video, recomandam utilizarea unor aplicatii mobile gratuite usor de folosit.
Exemplu: InShot;

e Pentru a oferi o explicatie simpla, asigurati-va ca folositi cuvinte din limbajul
comun, usor de inteles, fara termeni de specialitate.

e Modalitati de abordare:

o Filmarea profesorului in timp ce explica un termen sau un concept
complex;

o Dialog intre doua persoane: fie sunt filmate 2 persoane in timp ce discuta
(una dintre ele intreabd, una dintre ele raspunde), fie aceeasi persoana
poate juca ambele roluri, iar filmarea va fi editata ulterior;

o Dialog intre un profesor si un copil;

o Filmarea profesorului in timp ce incearca sa explice un termen/concept

complex folosind 3 obiecte care fac parte din viata de zi cu zi.



7. Materiale promotionale
Pe baza manualului de identitate dezvoltat pentru TUIASI, am exemplificat cum ar

putea arata implementate cateva materiale:

Postari:
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De asemenea, am pregatit si un exemplu de comunicat de presa care anunta
evenimentul 10 days of INGENIUM.

Un alt template digital pe care |-am creat pentru proiectul INGENIUM si putem

exemplifica, este newsletter-ul.

Obiective: Informare despre stirile INGENIUM (share); Trafic pe website.
Frecventa: la inceput unul o data la 2 luni pentru a testa interactiunile publicului, apoi
crestem frecventa la 1-2/luna.
Instrument: Mailerlite (acesta permite trimiterea newsletterului cétre o baza de date si
ofera date analitice despre interactiunile utilizatorilor cu newsletter-ul).
Nume: INGENIUM Insider
Structura:
e Conecteaza-te: evenimente, precum 10 days of INGENIUM.
e Distribuie: Accesati cele mai recente studii, cercetari si realizari notabile.
o finvata: Obtineti informatii din articole informative, recenzii, sfaturi ale
profesorilor/cercetatorilor si interviuri captivante cu link-uri corespunzatoare.

e Noutati: 2-3 actualizari noi si demne de remarcat


https://docs.google.com/document/d/1Wy9T8mnyZd6yhqhPU5x_ys_itly1MXCk/edit?usp=sharing&ouid=115033130542800455774&rtpof=true&sd=true

e Continut interactiv: continut captivant, cum ar fi videoclipuri YouTube, postari

captivante pe retelele sociale, interviuri cu profesori si citate care provoaca

gandirea.
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8. Interactiunea cu publicul
In aceasta etapa vom fi prompti in a raspunde mesajelor existente atat pe paginile de
socializare, mesaje private, e-mail, cat si pe website. Scopul este de a oferi suport si

informatii persoanelor care le solicita.

Raspunsul va fi si el aliniat cu tonul comunicarii anterior stabilit. Exemplu:

Utilizator: Cand va avea loc 10 days of INGENIUM? imi doresc sa particip.

TUIASI: Buna [nume utilizator]. Evenimentul va avea loc in perioada xx.xx.2023 in
Spania. Daca iti doresti sa participi si sa afli mai multe despre eveniment, te invitam pe

pagina noastra [link].



9. Mentinerea unei prezente regulate si consistente pe platforme
Pentru a prezenta rezultatele la finalul unui proiect, recomandam:

Website: Realizati un articol de minimum 600 cuvinte in care sa faceti si trimitere cu link

catre raport sau care sa cuprinda imagini grafice cu rezultatele principale.

Email: Informati comunitatea interna printr-un newsletter pe tema rezultatelor proiectului

finalizat in care sa faceti trimitere printr-un link catre articolul din website.
Retele de socializare:

e Din raportul realizat extrageti care sunt cele mai importante reusite si pregatiti cate
un vizual pentru fiecare impreuna cu un scurt text sugestiv pe imagine, pornind de
la template-ul disponibil.

e Distribuiti cate 1 vizual in fiecare zi pe retelele de socializare.

e Scrieti o postare scurta insotita de acest vizual si adaugati in textul postarii link

catre articolul din website care trateaza pe larg raportul proiectului.

De exemplu, acestea sunt 3 postari de pe Instagram care ilustreaza reusitele notabile din

cei 24 de ani de activitate Grapefruit.
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10. Monitorizarea si analiza

Recomandam realizarea unui raport lunar sau trimestrial in care sa fie urmariti acesti

indicatori:
Website:

e Vizitatori unici;

e Numarul total de utilizatori;
e Pagini vizualizate;

e Sursa traficului;

e Rata de respingere;

e Timp mediu pe pagina;

e Date demografice.
Social Media:

e Reach total;

e Numarul total de afisari;

e Numarul total de implicari;

e Numarul total de clicuri pe site;

e Cresterea urmaritorilor;

e Top 5 postari;

e Top 5 formate de postari;

e Total Mentiuni;

e Numar total de vizionari video;

e Datele demografice ale publicului;

e Buget cheltuit.
Newsletter:

e Rata de click;

e Rata de deschidere;



Rata de conversie;

Redirectionare/Distribuiri;

Cresterea abonatilor;

Rata de reclamatii pentru spam;

E-mailuri respinse;

rata de dezabonare;

Date demografice.

Instrumentul de analiza Meta pentru Facebook si Instagram:

x
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Aceste strategii cheie constituie un cadru solid pentru gestionarea eficienta a social media
si pot ajuta la construirea si mentinerea unei prezente de succes pe platforme precum
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn si altele. Este importanta monitorizarea continua
a evolutiei mediului online si adaptarea strategiei pentru a ramane relevant si eficient in

comunicarea cu publicul tinta.

In concluzie, serviciile, strategiile si managementul social media reprezinta o unealta
valoroasa in mediul academic universitar pentru a promova proiectele si a dezvolta
legaturile cu comunitatea interna si externa. Adoptarea unei abordari strategice si
utilizarea instrumentelor adecvate pot avea un impact semnificativ asupra succesului

universitatii in era digitala.

VI. Bune practici pentru transformarea digitala

In era digitald in continua evolutie, transformarea digitald a devenit un aspect esential in
toate domeniile. Acest capitol exploreaza cele mai bune practici pentru transformarea
digitala, analizand definitia acestui concept, beneficiile si provocarile asociate, pasii cheie
pentru a realiza cu succes o astfel de transformare, precum si exemple inspirationale de

initiative de transformare digitala.

VI.1. Definitia Transformarii Digitale

Transformarea digitald in mediul academic universitar reprezinta procesul de adoptare si
integrare a tehnologiilor digitale in toate aspectele functionarii unei universitati. Aceasta
transformare vizeaza imbunatatirea eficientei, calitatii educatiei, cercetarii si administrarii,
precum si promovarea inovatiei si a colaborarii digitale intre membrii comunitatii

academice.



VI.2. Beneficiile si Provocarile Transformarii Digitale

Pentru a intelege pe deplin impactul transformarii digitale este necesara o privire

echilibrata asupra sa.

Beneficii:

imbunété;irea eficientei: Utilizarea tehnologiilor digitale poate automatiza
procesele administrative si academice, reducand timpul si efortul necesar.
Cresterea implicarii: Platformele de invatare online, resursele digitale si
instrumentele de comunicare pot imbunatati interactiunea si implicarea studentilor
in procesul de invatare si in proiecte.

Cercetare avansata si inovare continua: Accesul la baze de date digitale si
instrumente de analiza poate stimula cercetarea stiintifica si inovatia.
Globalizare: Transformarea digitala permite colaborarea internationala si
deschide usi pentru studenti si profesori sa participe la proiecte globale.
Sustenabilitate: Digitalizarea poate reduce consumul de hartie si energie,

contribuind la un mediu mai sustenabil.

Provocari:

Rezistenta la schimbare: opozitia persoanelor la adoptarea noilor tehnologii
poate incetini procesul de transformare digitala.

Securitate: Riscuri legate de securitatea datelor si a infrastructurii pot aparea in
urma digitalizarii.

Integrarea Tehnologiilor: Asigurarea compatibilitatii si integrarea eficienta a
tehnologiilor poate fi complexa.

Costuri initiale: Implementarea tehnologiilor digitale poate necesita investitii

semnificative in infrastructura si formare.



VI1.3. Pilonii cheie ai transformarii digitale

VI.3.1. Oameni

Promovarea unei transformari digitale de succes in mediul academic presupune crearea
unei culturi care sa aprecieze schimbarea, inovatia si invatarea continua. Un element
central in aceasta directie este investitia in dezvoltarea personalului pentru a imbunatati
competentele digitale si pregatirea pentru integrarea tehnologiei. Incurajarea
experimentarii in cadrul contextului academic si asigurarea ca personalul sa se simta
parte a procesului de transformare sunt cruciale. imputernicirea angajatilor cu resursele
necesare pentru munca eficienta in mediul digital este esentiala.

O culturda a adaptabilitdti si a Tmbunatatirii continue, Tnsotitd de implicarea si
imputernicirea angajatilor, reprezintd fundamentul pentru prosperarea in era digitala in

continua evolutie in cadrul institutiilor academice. [sursa]

VI1.3.2. Proces

Procesele sunt coloana vertebrala a categoriilor oameni si tehnologie. Pentru a debloca
adevaratul potential al transformarii digitale, este necesara reevaluarea proceselor prin
eficientizarea operatiunilor, automatizarea fluxurilor de lucru si imbratisand metode agile
despre care am detaliat intr-un capitol anterior. Acest efort de reinginerie ajuta la
eliminarea redundantelor, la cresterea eficientei si la cresterea productivitatii. Adoptarea
unei mentalitati de imbunatatire continua este esentiala pentru succesul transformarii

digitale, optimizarea proceselor jucand un rol subtantial. [sursa]

VI1.3.3. Tehnologie

Al treilea pilon este tehnologia, un motor crucial al transformarii digitale. Alegerea stivei
de tehnologie adecvate este importanta pentru a se potrivi obiectivelor universitatii,
costurilor si tendintelor la nivel global. Aceasta implica alegerea unor tehnologii scalabile,
integrative. In plus, este importanta prioritizarea securitatii si confidentialitatii atunci cand
sunt selectate solutii tehnologice. Avand in vedere ritmul rapid al schimbarilor

tehnologice, o foaie de parcurs tehnologica aliniata pe termen lung este esentiala. [sursa]


https://www.linkedin.com/pulse/introduction-three-pillars-digital-transformation-copy/
https://www.linkedin.com/pulse/introduction-three-pillars-digital-transformation-copy/
https://www.linkedin.com/pulse/introduction-three-pillars-digital-transformation-copy/

VI1.4. Procesul transformarii digitale

VI.4.1. Definirea unei Viziuni Clare

Obiectiv: Stabiliti o viziune clara si obiective concrete pentru transformarea digitala.

e Definirea Viziunii: inainte de a incepe transformarea digitala, institutia trebuie sa
aiba o viziune clara a ceea ce doreste sa realizeze prin aceasta transformare.
Viziunea ar trebui sa fie inspirationala si sa ofere o directie clara pentru intregul
proces.

e Stabilirea Obiectivelor SMART: Obiectivele specifice, masurabile, tangibile,
relevante si cu termene limitd (SMART) trebuie sa fie definite pentru a traduce
viziunea in actiuni practice. Aceste obiective ar trebui sa fie cuantificabile si aliniate
cu nevoile si asteptarile universitatii.

e Comunicarea Viziunii si Obiectivelor: Este important ca viziunea si obiectivele
sa fie comunicate ih mod clar si constant catre toate partile relevante implicate.
Aceasta comunicare ar trebui sa creeze entuziasm si sa angajeze oamenii in

proces.

VI1.4.2. Implicarea Conducerii

Obiectiv: Asigurati implicarea si angajamentul conducerii pentru a sustine schimbarea.

e Angajamentul Conducerii: Conducerea universitatii trebuie sa fie direct implicata
in procesul de transformare digitala. Aceasta inseamna nu doar sustinerea
formala, ci si implicarea activa in definirea directiei si luarea deciziilor critice.

e Creareaunui Echipaj de Transformare: Este benefic sa se formeze o echipa de
gestionare a transformarii, care sa aiba autoritatea si resursele pentru a facilita
schimbarea.

e Comunicarea Deschisa si Continua: Conducerea trebuie s& comunice deschis
si sa ofere clarificari cu privire la obiectivele, beneficiile si progresul transformarii

pentru a mentine increderea si sprijinul oamenilor.



VI.4.3. Evaluarea si Prioritizarea Tehnologiilor
Obiectiv: Analizati tehnologiile disponibile si identificati-le pe cele mai potrivite pentru

obiectivele dvs.

e Evaluarea Curent: incepeti prin evaluarea infrastructurii tehnologice existente Si
a proceselor. Identificati care sunt tehnologiile de care dispuneti in momentul
prezent si ce poate fi imbunatatit sau schimbat.

e |dentificarea Tehnologiilor Potrivite: Identificati tehnologiile care sunt potrivite
pentru a atinge obiectivele dvs. de transformare digitala. Aceasta poate include
cloud computing, analiza datelor, automatizarea proceselor si altele.

e Prioritizarea Investitiilor: Prioritizati investitile in tehnologie in functie de
impactul lor asupra obiectivelor dvs. si resursele disponibile. Aceasta va ajuta la

alocarea eficienta a bugetului.

V1.4.4. Dezvoltarea Culturii Organizationale

Obiectiv: Promovati o cultura care incurajeaza inovarea, invatarea continua si adaptarea

la schimbari.

e Crearea unei Culturi a Inovarii: Cultivati un mediu in care angajatii se simt
incurajati sa propuna idei inovatoare si sa exploreze noi tehnologii si abordari.

° invé;area Continua: Investiti in dezvoltarea competentelor digitale ale angajatilor
prin traininguri, workshop-uri si programe de invatare online.

e Comunicarea Deschisa si Schimbarea Mentalitatii: Comunicati beneficiile
transformarii digitale si schimbati mentalitatea de la rezistenta la schimbare la

adaptare si inovatie.

VI1.4.5. Planificarea si Implementarea Treptata

Obiectiv: Dezvoltati un plan de implementare etapizat si asigurati o comunicare clara.

e Planificarea Detaliata: Dezvoltati un plan de transformare digitala detaliat, care

sa includa sarcini, resurse, termene si responsabilitati clare.



Implementarea Treptata: Tncepe’gi implementarea treptata, incepand cu proiecte
mici pentru a testa tehnologiile si procesele noi inainte de a le extinde pe scara
larga.

Comunicare Continua: Comunicati in mod regulat cu toti angajatii si stakeholderii
relevanti cu privire la progresul implementarii, schimbarile planificate si avantajele

pe care le aduce transformarea digitala.

VI.4.6. Monitorizarea si Masurarea Performantei

Obiectiv: Utilizati metrici specifice pentru a evalua progresul si a face ajustari in timp

real.

Definirea de Indicatori Cheie de Performantd (KPl-uri): in acest demers,
propunem stabilirea unor KPI-uri specifice si masurabile, care sa ofere o masura
a eficacitatii transformarii digitale. Acesti indicatori pot include, de exemplu,
cresterea veniturilor institutiei, reducerea costurilor sau imbunatatirea experientei
studentilor si a proceselor academice.

Monitorizarea Constanta: Este esentiala o monitorizare constanta a progresului
in functie de KPI-uri si realizarea de ajustari pe masura ce apar noi informatii sau
schimbari in mediul academic universitar. Acest proces de monitorizare permite
adaptarea strategiilor in concordanta cu evolutia contextului universitar.
Evaluarea si invatarea din Erori: Transformarea digitala este un proces continuu,
iar capacitatea de adaptare si de invatare din experiente anterioare este esentiala

pentru atingerea succesului.

VI.5. Transformarea Digitala in Mediul Academic Universitar

Pentru a promova proiectele de transformare digitala catre comunitatea interna si externa

a universitatii, este important sa se urmeze o abordare strategica:

1.

Sensibilizare si implicare: Organizati sesiuni de sensibilizare si training pentru
cadrele academice si personalul administrativ pentru a le arata beneficiile

transformarii digitale.



2. Comunicare eficienta: Folositi canalele de comunicare interne pentru a tine
comunitatea academica informata despre progresele si rezultatele proiectelor
digitale.

3. Colaborare externa: Creati parteneriate cu alte universitati, industrie si organizatii
pentru a impartasi resurse si expertiza in domeniul digitalizarii.

4. Evenimente si conferinte: Organizati evenimente si conferinte pentru a prezenta
rezultatele proiectelor digitale si pentru a atrage atentia comunitatii academice si
a potentialilor parteneri.

5. Evaluare si adaptare: Monitorizati si evaluati constant progresele proiectelor

digitale si ajustati strategiile in functie de feedback-ul primit.

In concluzie, transformarea digitald in mediul academic universitar aduce cu sine
numeroase avantaje, dar si provocari. Prin adoptarea unor bune practici, utilizarea
instrumentelor si tehnologiilor potrivite Si promovarea eficienta a proiectelor, universitatile
pot beneficia de pe urma digitalizarii si pot contribui la dezvoltarea educatiei si cercetarii

in era digitala.

VIl. Concluzie

Ghidul pentru Dezvoltarea Ecosistemului ofera o imagine de ansamblu asupra unor
concepte si practici cheie care pot contribui la evolutia si dezvoltarea organizationala in
era digitala. De la colaborarea virtuala la gestionarea eficientd a retelelor sociale si
transformarea digitala, acest ghid va furnizeaza cunostintele si instrumentele necesare
pentru a aborda cu incredere provocarile si oportunitatile pe care le ofera aceasta lume
in continua schimbare. Cu aceste resurse la dispozitie, sunteti pregatiti sa va construiti

propriul ecosistem de succes si sa prosperati intr-un mediu in evolutie constanta.



